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Het Brusselse gewest wil met zijn digitaliseringsprogramma van Brussel een voorbeeld

maken van wat een Smart City is: een stad, dit geval een gewest, dat gebruik maakt van

intelligente oplossingen op basis van gegevens en technologie, die leiden tot een

betere levenskwaliteit voor de inwoners. Bij het uitrollen van een slimme stad is

technologie voor het Brusselse gewest geen doel op zich, maar een hulpmiddel. De

digitalisering ondersteunt dus de doelstellingen die een meerwaarde moeten creëren

voor de Brusselaars, of het nu gaat om burgers of om ondernemers.

BRUSSEL, EEN
DIGITALE HOOFDSTAD
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MY BRUSSELS, 
EEN ALLES-IN-ÉÉN APP

...

Om de levenskwaliteit van de burgers en de actoren in Brussel te verbeteren, heeft het

Brusselse gewest de wil geuit om de diensten voor zowel de burgers als de publieke en

private actoren van de hoofdstad in één platform samen te brengen en om een dialoog

tot stand te brengen tussen deze verschillende actoren over de projecten en de

toekomst van het gewest.

Dat alles kan nu met de mobiele applicatie My Brussels: een digitale gids voor

Brusselaars, gebruikers van het gewest en alle spelers die Brussel vormgeven,

toegankelijk in één enkele, 100% gratis mobiele applicatie. De app is ontworpen om

eenvoudig en snel duidelijke en nuttige informatie te geven over het leven in het gewest

via een evoluerende en ergonomische interface. Verschillende eerder gelanceerde

portalen, zoals IRISbox, Fix My Street en eBox, zijn samengebracht op dit ene platform,

waaraan nieuwe functionaliteiten zijn toegevoegd. De app is toegankelijk op iOS en

Android, en kan worden aangepast aan de behoeften en interesses van elke persoon: zo

is elke tegel is verwisselbaar en het is mogelijk om diensten toe te voegen of te

verwijderen van het startscherm.



Real-time verkeersinformatie  

Routeplanner     

Reistijden van het openbaar vervoer      

MIVB-info

lez.brussels: controle van de toegangscriteria voor voertuigen om te

mogen rijden in de Low Emission Zone van Brussel

Villo!-info: stations en beschikbaarheid

Better Bike Brussels: de digitale gids voor fietsers in Brussel

Noodnummers (Politie, Child Focus, Antigifcentrum,...) 

Fix My Street Brussels: platform voor het melden van incidenten in

de openbare ruimte

COVID-19-info: link naar de officiële Brusselse website van de

geldende maatregelen

Info over apotheken van wacht       

Info over huisvesting voor senioren in de Brusselse gemeenten

Kinderopvang in de buurt of in een van de Brusselse gemeenten

DIENSTEN
Hier een overzicht van de diensten die
beschikbaar zijn op My Brussels:
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Administratie
E-loket IRISbox: toegang tot administratieve documenten en

formulieren op regionaal en lokaal niveau 

Doorverwijzing naar eBox (platform voor toegang tot

overheidsdocumenten), MyActiris (werkgelegenheidsportaal voor

Brussel), MyHealth (gezondheidsportaal), MyPension (online

pensioenportaal) 

Presentatie en contactgegevens van de gewestelijke overheid

Mobiliteit

Links en nuttige nummers
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Weer in Brussel      

Bruzz en BX1: nieuws uit het gewest

DIENSTEN

Weer en nieuws

Info over Wifi.Brussels-hotspots       

Link naar Smart City Brussels

Technologie

Ophaalkalender     

Containerpark: locatie en openingsuren

Netheid

Sportactiviteiten en culturele events in elke gemeente

Events

En nog meer...

De app zal blijven groeien, in het bijzonder dankzij de suggesties

van de gebruikers.

Hier een overzicht van de diensten die
beschikbaar zijn op My Brussels:
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Bovendien wil het gewest zijn burgers betrekken bij zijn digitaliseringsprojecten. Het

platform is daarom ontworpen om open te staan voor zowel particuliere als publieke

initiatieven, zodat het voortdurend kan worden verrijkt met nieuwe functionaliteiten. Zo

zullen de 19 Brusselse gemeenten binnenkort hun inhoud via de applicatie kunnen

verspreiden en met ‘hun’ burgers kunnen communiceren. Burgers hebben ook de

mogelijkheid om nieuwe digitale diensten aan het CIBG voor te stellen. De app is dus

een echte accelerator van het open-databeleid, in die zin dat het voor de burgers kan

worden verrijkt wanneer er datasets beschikbaar zijn. Deze open data zijn gegevens die

vrij te gebruiken en te hergebruiken zijn door elke organisatie en vormen een echte

motor – niet alleen voor innovatie en economische groei, maar ook voor transparantie

vanwege de overheid en burgerparticipatie.

Het mobiele-applicatieproject ‘Better Bike Brussels’, dat tal van nuttige diensten voor

fietsers samenbrengt, is een eerste goed voorbeeld van deze opzet om

burgerparticipatie te stimuleren. Het project, dat de winnaar was van de

#Brusselshacksthe-crisiscampagne van afgelopen juni, is al beschikbaar via de My

Brussels-applicatie!

« Burgers hebben ook de
mogelijkheid om nieuwe digitale

diensten voor te stellen. »



7

De Brusselse instellingen werken dagelijks samen om van Brussel een voorbeeld van een

Smart City te maken. De mobiele applicatie My Brussels wordt voorgesteld door de

regering van het Brusselse gewest, ondersteund door minister voor digitalisering Bernard

Clerfayt en geïmplementeerd door het Centrum voor Informatica voor het Brusselse

Gewest (CIBG), de digitale dirigent van het Brussels gewest. 

Het CIBG is belast met informaticaprojecten die de Brusselaars ten goede komen en

streeft ernaar het gebruik van informatie- en communicatietechnologieën (ICT) te

organiseren, te promoten en te verspreiden bij verschillende doelgroepen binnen het

gewest. Zo heeft de organisatie het gratis wifinetwerk wifi.brussels en de applicatie Fix

My Street ontwikkeld, waarmee mensen een ongewone situatie op de Brusselse

openbare weg kunnen melden.

Het CIBG speelt dus een leidende rol in de digitalisering van Brussel en de creatie van

een slimme stad op gewestelijk niveau. De rode draad van zijn initiatieven is het

bundelen van middelen met het oog op duurzaamheid, efficiëntie en innovatie ten

voordele van iedereen. Het CIBG mag dan wel de katalysator van de mobiele applicatie

My Brussels, het succes van de app is collectief: het initiatief had niet kunnen slagen

zonder de verschillende partners die ze ondersteunen en hun gegevens delen. Tot deze

partners behoren gewestelijke instanties zoals Net Brussel en Mobiel Brussel, maar ook

privéspelers zoals Cinebel, dat de toepassing heeft gevoed en geconcretiseerd.

AAN DE BRON, DE 
BRUSSELSE INSTELLINGEN



Vademecom - Laura Bini 

lb@vademecom.be 

   +32 (0) 474 55 46 67

CIRB - Tony De Coux

tdecoux@cibg.brussels

+32 (0) 499 96 64 59

Voor meer informatie en/of illustraties :


