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IRISbox WORDT NOG GEBRUIKSVRIENDELIJKER  

 

Versie 2.0 van IRISbox, het Brussels elektronisch loket, staat vandaag 

online. De nieuwe versie is zeer gebruiksvriendelijk. Ze vergde een 

investering van 830.000 euro. Een campagne moet IRISbox bekender 

maken bij de burger. 

 

Versie 2.0 besteedt bijzondere aandacht aan het comfort dankzij een 

gebruiksvriendelijke en intuïtieve interface. IRISbox werkt met de recentste 

browsers en besturingssystemen. Aan de hand van een configuratietest kan 

de surfer vooraf nagaan of zijn pc compatibel is. 

Een administratieve verrichting neemt slechts enkele minuten in beslag. 

Burgers en ondernemingen surfen naar www.irisbox.be. De gebruiker logt 

aan met zijn elektronische identiteitskaart. Voor aanvragen voor rekening 

van zelfstandigen of voor een onderneming dient hij ook nog een 

ondernemingsnummer in te voeren. Vandaag zijn al een tiental formulieren1 

voor ondernemingen online via IRISbox beschikbaar, een aantal dat in de 

nabije toekomst nog gevoelig zal toenemen. 

IRISbox is een dienst van het Centrum voor Informatica voor het Brusselse Gewest: “IRISbox is een uniek 

loket, onderstreept Brigitte Grouwels, gewestminister bevoegd voor Informatica. U kan er terecht voor 

zowel gemeentelijke als gewestelijke paperassen. U kan er ook de meest diverse documenten aanvragen, 

van een bewonerskaart tot een vrijstelling van een gewestbelasting. En u kan er ook de administratieve 

afhandeling van uw bouwaanvraag opvolgen.”  

Van de lancering van de nieuwe versie wordt gebruikgemaakt om een promotiecampagne te voeren, die 

IRISbox en zijn vele mogelijkheden bekender te maken bij het grote publiek. De campagne loopt in de 

geschreven pers, online en op de radio. 

Enkele cijfers: in 2012 hebben 38 000 personen het Brusselse e-loket  gebruikt (+25 % t.o.v. 2011) en 

meer dan 16 000 documenten besteld (+13 %). Het gebruik van IRISbox zal in de toekomst nog verder 

stijgen: tegen de lente 2014 zullen de gewestadministraties al hun interactieve formulieren via het 

                                                      

1 Volgende formulieren voor ondernemingen zijn vandaag via IRISbox al beschikbaar: 

• Gewestelijke belasting ten laste van bedrijven en zelfstandigen: Aanvraag voor inlichtingen, Aanvraag voor vrijstelling, 

Aanvraag tot gespreide betaling, 

• Taxis: Aanvraag van een reservevervoer, Definitieve stopzetting vergunning voor het exploiteren van een taxidienst, 

Definitieve stopzetting van de activiteit - exploitatie van dienst voor verhuur van voertuig met chauffeur, 

• Begrafenisondernemers: Overlijdensaangifte, Overlijdensaangifte multi bijlagen, 

• Telecom: Verklaring van inrichtingen zendantennes van klasse 1C. 
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elektronisch loket aanbieden. Momenteel worden al 250 formulieren via IRISbox aangeboden, maar dit 

aantal zal tegen de lente van 2014 nog verhogen tot meer dan 300. 
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Bekijk de IRISbox-campagne of luister naar de IRISbox-radiospots  

www.cibg.irisnet.be/nl/news-nl/het-elektronisch-loket-irisbox-in-een-nieuw-jasje 

 


