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DE GEBRUIKERS STAAN CENTRAAL. 

MAAR IS DE LOKALE OVERHEID 

AL HELEMAAL MEE MET DEZE 

MINDSWITCH?
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In 2017 vierde het Centrum voor Informatica voor het Brussels Gewest zijn 30ste 

verjaardag: drie decennia die gewijd waren aan het begeleiden van de overheidsinstanties 
bij hun informatisering. Gezien de snelheid waarmee de ICT (informatie- en 
communicatietechnologie) evolueert, is dat zowat een eeuw. 

Eén ding is sindsdien in elk geval niet veranderd. Door het rechtstreekse contact met de burger 
staat de lokale overheid nog steeds het dichtst bij de mensen zelf. Maar die bevoorrechte 
positie heeft ook een keerzijde. Die nabijheid zorgt voor hoge verwachtingen die onder 
impuls van de ICT verder opgedreven worden. De gewoonten zijn veranderd. Algoritmes 
spelen een steeds belangrijkere rol in hoe we de wereld ervaren: de personalisering van 
producten en diensten wordt steeds verder doorgedreven. De gebruikers staan centraal. 
Maar zijn de plaatselijke overheden al helemaal mee met deze mindswitch?

Onze gemeenten en OCMW’s zijn mee op de sneltrein van de digitalisering gesprongen. 
Op sommige vlakken hebben hun besturen zelfs een locomotieffunctie, waarbij ze steunen 
op de gedeelde oplossingen die het CIBG uitrolt voor het hele gewest. Kijken we maar 
naar het IRISnet-netwerk* en het Gewestelijk Data Center*, die diensten met grote 
meerwaarde bieden aan zo’n 44 plaatselijke besturen. Een van die diensten die steeds 
onmisbaarder wordt is IRISbox*, het elektronische loket dat de bevolking en de bedrijven 
van het gewest kunnen gebruiken om hun administratieve zaken te regelen. Voorts zorgt 
de gewestelijke dienstenintegrator Fidus* voor een toename van de uitwisseling van 
gegevens uit authentieke bronnen tussen besturen. Op die manier draagt hij zijn steentje 
bij tot de administratieve vereenvoudiging terwijl tegelijk de gebruiker centraal komt te 
staan in de relatie met de openbare besturen.

Die positieve evolutie, die het resultaat is van grote inzet bij zowel de lokale overheid als 
het CIBG, mag ons evenwel niet blind maken voor de klippen die hun informaticasystemen 
moeten zien te omzeilen. Enerzijds is een groot aantal van de oplossingen die de besturen 
gebruiken ter ondersteuning van hun activiteiten (bijna) verouderd, maar anderzijds maken 
fusies en overnames bij privéleveranciers dat de ‘biodiversiteit’ in de sector van software 
voor de overheid steeds kleiner wordt. Bij de publicatie van het Witboek 2014-2019 van 
het CIBG wezen we al op deze evolutie, die intussen wordt bevestigd.

VOORWOORD

* Van de begrippen met een asterisk vindt u een omschrijving in de woordenlijst (pagina 67).
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Dat is een situatie die de lokale overheden geen enkel voordeel oplevert. Hoe kunnen ze 
in die omstandigheden de voortzetting van hun digitalisering waarborgen, zowel op het 
vlak van de efficiëntie in de dienstverlening aan het publiek als inzake transparantie? 
Dat is het onderwerp van dit katern, waarbij de unieke positie van het CIBG als partner 
van de openbare instellingen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en dirigent van de 
digitalisering met de capaciteit om overkoepelende oplossingen te vinden, een cruciaal 
gegeven is.

We hebben het volledige takenpakket van de gemeenten en OCMW’s gescand en met 
hen de nieuwe behoeften en de ideeën om daaraan tegemoet te komen onderzocht. We 
kregen bij die aanpak de steun van de gewestregering, die zich terdege bewust is van wat 
er op het spel staat. We komen vandaag met een waaier van overtuigende oplossingen, 
en het CIBG kan de plaatselijke besturen de ondersteuning bieden die ze nodig hebben 
om die uit te rollen. Zoals steeds staan wij klaar om samen met hen de volgende stappen 
te zetten op het pad van de digitalisering, waarbij alle acties zo goed mogelijk worden 
afgestemd op de verwachtingen van de burger.

Hervé Feuillien
Directeur-Generaal
CIBG

VOORWOORD
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In de media komt tegenwoordig vaak het concept ‘citizen centricity’  ter sprake. Maar wat 
wordt daarmee bedoeld en hoe krijgt het concreet vorm?

In dit Katern verkent het CIBG de perspectieven die zich vandaag voor de lokale overheden 
openen om de burger centraal te plaatsen in hun activiteiten. In het Katern wordt de 
digitalisering van de plaatselijke besturen aangepakt in het licht van tien concrete 
verwachtingen van de bevolking en de uitdagingen die moeten worden aangegaan om 
het IT-ecosysteem van de overheidsdiensten daarop af te stemmen.

Bij de digitalisering van de lokale overheid is de bescherming van de persoonsgegevens 
een conditio sine qua non. Net zoals de betrokkenheid van de burgers bij het openbare 
leven vormt ze een hoeksteen van de democratie in ons digitale tijdperk. De overheid 
moet de nodige transparantie aan de dag leggen, onder meer wat betreft haar werking 
en het beheer van het geld dat ze ontvangt via de belastingen. Die zichtbaarheid werkt  
bovendien aanmoedigend. Ze zet de bevolking ertoe aan om mee te werken aan en eventueel 
zelf een actieve rol te spelen in de evolutie van de plaatselijke besturen. De verkozene 
zelf is tenslotte ook een burger die zich inzet voor de “publieke zaak”. Als mandataris of 
beheerder moet de burgemeester met kennis van zaken mee de beslissingen nemen voor 
zijn gemeente, zijn OCMW en zijn politiezone, op basis van gecontroleerde en begrijpelijke 
feiten en statistieken.

Het punt is dat iedereen hoopt op een relatie met zijn gemeente of OCMW – de 
overheidsdiensten waarmee men het meest vertrouwd is – die wordt gekenmerkt door 
eenvoud en efficiëntie. Gegevens zijn de sleutel tot die eenvoud en efficiëntie. Dankzij 
hun toenemende capaciteit om die gegevens met elkaar in verband te brengen, helpen 
informaticasystemen de openbare besturen om preciezer dan ooit tevoren onze persoonlijke 
situatie te bepalen, evenals de rechten en plichten die ermee samenhangen. En dus ook 
om de diensten die zij ons verstrekken te personaliseren. Dat zorgt voor een verrijking van 
het contact met de burger, of dat nu via elektronische kanalen verloopt of via het klassieke 
loket. De droom dat we met één enkele klik of één enkel bezoek zicht kunnen krijgen op 
de nodige stappen voor ons specifieke geval en deze ook daadwerkelijk kunnen zetten is 
tegenwoordig haalbaar. Een snelle en betrouwbare administratie sluit voor ons de cirkel: 
alle acties na ons eerste contact, worden steeds uitgevoerd met het oog op de grootst 
mogelijke klantentevredenheid.

Het antwoord dat de plaatselijke besturen op deze verwachtingen bieden, is gestoeld 
op niet minder dan elf transversale concepten aan de hand waarvan een ideaal model 
kan worden opgesteld voor de configuratie van de platformen en IT-infrastructuren van 
de smart administratie. De praktijkervaring van het CIBG waarvan dit Katern een beeld 
geeft, toont echter aan dat de gemeenten en OCMW’s niet helemaal klaar zijn om in dat 
model mee te gaan. Het struikelblok is een heterogeen informaticalandschap dat bestaat 
uit voorbijgestreefde en slecht geïntegreerde toepassingen. 

Op sommige domeinen heeft het beginnende Brusselse ICT-ecosysteem echter al 
successen geboekt. We hebben het dan bijvoorbeeld over het platform voor de uitwisseling 
van authentieke gegevens Fidus* en de bruggen die zijn geslagen tussen het platform 
voor beraadslagingsprocessen BOS* en de 3P-software voor het beheer van openbare 
aanbestedingen enerzijds en het Nova*-platform voor beslissingen over stedenbouwkundige 
en milieuvergunningen anderzijds. De invoering van dat ecosysteem maakt deel uit van 
het streven naar transversaliteit om het hele spectrum van te informatiseren domeinen 
te dekken.

EXECUTIVE SUMMARY
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Vertrekkend van deze vaststellingen, is het doel van dit katern om de aanzet te geven 
tot een doorslaggevende sprong voorwaarts. Het katern is in de eerste plaats gebaseerd 
op een onderzoek naar de informatisering bij de plaatselijke besturen dat de Brusselse 
gewestregering het CIBG 1 heeft toevertrouwd, waarbij ze het centrum bovendien de 
opdracht heeft gegeven om een gewestelijke informaticastrategie op te zetten. De regering 
deelt immers de bezorgdheid van het CIBG ten aanzien van het gebrek aan ontwikkelings- 
en integratieperspectieven voor het informaticalandschap van de plaatselijke besturen, 
tenminste voor bepaalde domeinen.

De initiële vraag van de regering aan het CIBG besloeg zes actiedomeinen: boekhouding 
en begroting (met inbegrip van de administratie van belastingen en ontvangsten), het 
sociale (m.a.w. de activiteiten van de OCMW’s), de diensten burgerlijke stand en bevolking, 
het HR-beheer van de plaatselijke besturen, de thuishulpdiensten, en de rusthuizen en 
de rust-en-verzorgingstehuizen. Het onderzoek is vervolgens uitgebreid naar vijf andere 
domeinen: onderwijs, huisvesting, mobiliteit (en daarmee samenhangend wegenbeheer), 
milieu en stedenbouw. Deze gebieden zijn stuk voor stuk cruciaal in het streven naar het 
beantwoorden aan de verwachtingen van de bevolking ten aanzien van het bestuursniveau 
dat het dichtst bij hen staat.

In die optiek tracht dit katern een zo uitgebreid mogelijk beeld te geven van de mogelijkheden 
voor de voortzetting van de digitalisering van de lokale overheid. Voor elk actiedomein 
wordt vertrokken van een doorlichting van de aanwezige tools en worden op basis van 
verschillende scenario’s de interessantste ontwikkelingsperspectieven onderzocht. De 
volgende stap is dat het CIBG aan het bestuursorgaan van dit uitgebreide programma 
een gemotiveerd voorstel doet aangaande de aanpak waaraan het centrum de voorkeur 
geeft. Het is de bedoeling dat het plan wordt gespreid over een periode van een tiental 
jaar, waarbij wordt gestreefd naar een optimale functionele dekking en een optimale 
integratie, waarbij de kosten zo goed mogelijk worden beheerst en gekozen wordt voor 
duurzame oplossingen. Het CIBG neemt daarbij de rol van ‘digitaal dirigent’ op zich en 
brengt structuur aan in het reeds mooi uit de kluiten gewassen gewestelijk ecosysteem 
(denken we maar aan platformen zoals District Team*, Nova* en BOS*) en zet aan tot het 
oprichten van partnerships, ook met softwareproducenten en integratoren. 

1 Meer hierover leest u in het onderdeel ‘Methodologie’, in de bijlage op pagina 63.

EXECUTIVE SUMMARY
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VIA DIT PLAN ZULLEN DE BRUSSELSE 

GEMEENTEN EN OCMW’S OP MEER 

VERTROUWEN KUNNEN REKENEN  

BIJ HET PUBLIEK

Via dit plan voor de omvorming van hun professionele informaticatoepassingen zullen de 
Brusselse gemeenten en OCMW’s aan efficiëntie winnen – dankzij de interoperabiliteit van 
de informaticasystemen –, zal hun werking zichtbaarder worden, krijgen ze een moderner 
imago en zullen ze tot slot op meer vertrouwen kunnen rekenen bij het publiek. 



1.
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HET PUBLIEK VERWACHT EEN DIGITALISERING  
WAAR ZIJN BEHOEFTEN CENTRAAL STAAN

Lange tijd verwachtten de openbare besturen dat informatica voldeed aan 
de behoeften van hun medewerkers in de uitvoering van hun functie en 
de taken die hun waren toevertrouwd. In die zienswijze werd echter geen 
rekening gehouden met de behoeften van de burgers. Tegenwoordig is 
het juist de bedoeling dat de digitalisering van de openbare diensten, 
in het bijzonder op lokaal niveau, aan in de eerste plaats praktische 
behoeften tegemoetkomt.

1. GEBRUIKSGEMAK

Vandaag is het gebruikelijk om administratieve aangelegenheden te digitaliseren, zodat 
burgers en bedrijven hun zaken van thuis of op kantoor kunnen regelen zonder naar het 
loket te hoeven gaan. Gedaan met aanschuiven.

Voorts zijn er alleen nog kanalen bijgekomen, zoals e-mail, sms en het internet zelf. 
Een vergelijkbare evolutie is te zien in de machines die zowel burgers als bedrijven 
daarvoor gebruiken: de klassieke desktops hebben plaats geruimd voor laptops, tablets 
en smartphones. De geïnformatiseerde diensten die aan burgers en bedrijven worden 
aangeboden moeten ook bruikbaar zijn voor mobiele toestellen en zich met name aanpassen 
aan de schermgrootte. ‘Responsive design’ is nu dan ook de nieuwe norm voor alle mogelijke 
online-inhoud.

Ook de applicaties zelf kunnen tot het gebruiksgemak van zowel de burgers als de administratie 
bijdragen. In één klik betalen voor bijvoorbeeld kinderopvang of schoolmaaltijden zou de 
klassieke betaalwijzen voor dit soort diensten kunnen vervangen, waardoor het risico op 
fouten en betwistingen bovendien kan worden beperkt. Deze oplossingen bestaan: ze 
maken deel uit van de scenario’s die het CIBG voorstelt in het kader van zijn onderzoek 
naar de evolutie van de informaticatools voor boekhouding, ontvangsten en belastingen. 
Ze zijn gebaseerd op een onderliggende structuur voor de betrouwbare en ononderbroken 
verwerking van gegevens, met onder meer mechanismen voor betalingsherinneringen 
zodat minder vaak moet worden overgegaan tot invordering.  

2. ADMINISTRATIEVE VEREENVOUDIGING

De wildgroei aan websites en portals maakt het leven er voor de burgers en bedrijven niet 
makkelijker op. Het aanbieden van een uniek toegangspunt voor alle online te regelen 
administratieve zaken zou een onmiskenbare vooruitgang betekenen op het vlak van 
vereenvoudiging. In dat opzicht biedt IRISbox* aanzienlijke voordelen als toegangspunt 
voor het gewestelijk niveau, in combinatie met de Stappencatalogus die binnenkort online 
komt dankzij een samenwerking tussen het CIBG en het Agentschap voor administratieve 
vereenvoudiging easy.brussels 1.

Dankzij de uitwisseling van gegevens tussen administraties worden de procedures niet 
alleen vereenvoudigd, het ultieme doel is dat ze onzichtbaar worden: in bepaalde gevallen 
hoeft de burger die procedures niet meer zelf op te starten.

1 Meer informatie op  www.easy.brussels/projects/catalogue-des-demarches-administratives/?lang=nl.



14

HET PUBLIEK VERWACHT EEN DIGITALISERING 
WAAR ZIJN BEHOEFTEN CENTRAAL STAAN

DE BURGER
VERWACHT

EENVOUDGEMAK

GEPERSONALI- 
SEERDE SERVICE

EFFICIËNTE EN 
BETROUWBARE 
ADMINISTRATIE

BURGER- 
PARTICIPATIE

GOED GEBRUIK 
VAN DE OPENBARE 
MIDDELEN

TRANSPARANTIE 
EN GOED BESTUUR

WELOVERWOGEN 
DEMOCRATISCHE 
BESLISSINGEN

BESCHERMING VAN 
DE PERSOONLIJKE 
LEVENSSFEER

VEILIGHEID

  Smart administratie

  Democratie in het digitale tijdperk

  Grondrechten



15

3. GEPERSONALISEERDE SERVICE

De plaatselijke besturen kennen hun burgers zeer goed. Dat is ook nodig opdat ze hun 
basisopdracht kunnen vervullen. Het is echter mogelijk om die kennis verder te onderbouwen 
om zo een echt persoonlijke service te kunnen bieden. 

Die personalisering kan tot uiting komen in de gerichte werking van de 
informaticatoepassingen die dan bijvoorbeeld enkel de processen tonen waar een bepaalde 
burger hoogstwaarschijnlijk in is geïnteresseerd op basis van zijn profiel. Zo kunnen 
gemeentebesturen bij de organisatie van evenementen specifieke doelgroepen aanspreken, 
net zoals dat gebeurt bij privébedrijven, maar dan discreet mogelijk.

Op het moment zelf kan de administratie op basis van de kennis van de lopende dossiers 
het contact met de burger doeltreffender maken: de betrokken medewerker kan zich 
polyvalenter opstellen en de burger op verschillende punten vooruithelpen of eventueel 
meteen doorverwijzen naar gespecialiseerde diensten.

4. EFFICIËNTE, BETROUWBARE ADMINISTRATIE

De burger krijgt graag snel antwoord over alle dossiers die op hem betrekking hebben, 
bijvoorbeeld de toekenning van een vergunning of een uitkering. Welk kanaal hij ook kiest 
om een bepaald bestuur aan te spreken, de burger verwacht in elk geval een antwoord.

Daarvoor zijn reeds de nodige tools aanwezig. Die kunnen bijvoorbeeld worden gebruikt voor 
interpellaties door burgers. Zulke interpellaties kunnen tegenwoordig immers automatisch 
worden verwerkt: de interpellatie wordt ingediend via IRISbox* en komt via het BOS*-
platform bij het college terecht, dat zijn antwoord in de omgekeerde zin via dezelfde weg 
aan de aanvragen bezorgt. 

Bij het gemeentecollege en de OCMW-raad bestaan vergelijkbare verwachtingen aangaande 
de systematische opvolging van de besluiten en het verstrekken van informatie wanneer 
bij de uitvoering van die besluiten een en ander niet verloopt zoals verwacht.

5. BURGERPARTICIPATIE

Heel wat burgers zijn begaan met hun gemeente en willen rechtstreeks of via een vereniging 
deelnemen aan het plaatselijke openbare leven. Privébedrijven stellen voor om diensten 
te leveren aan de lokale overheden of via hen aan de burgers zelf.

Dat soort initiatieven van zowel burgers als bedrijven kan uitmonden in innoverende 
ideeën of projecten. Die creativiteit moet echter worden omkaderd en gestimuleerd via 
specifieke kanalen om die ideeën op te vangen en ten uitvoer te brengen.

6. TRANSPARANTIE EN GOED BESTUUR

Transparantie en goed bestuur nemen in de verwachtingen van de burgers ten aanzien van 
het democratisch systeem een centrale plaats in. Op dat vlak is een rol weggelegd voor 
informaticaoplossingen. Burgers en bedrijven willen de evolutie van hun dossier op heldere 
en toegankelijke wijze kunnen volgen, bijvoorbeeld via een persoonlijke onlineaccount in 
IRISbox*. De gemeentesecretaris moet kunnen zien hoe goed de processen binnen zijn 
organisatie presteren en besluiten van het gemeentecollege of de gemeenteraad kunnen 
quasi automatisch worden gepubliceerd via BOS*.
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7. DEMOCRATISCH BESTUREN MET KENNIS VAN ZAKEN

Om de situatie van steden, hun bevolking en hun milieu te kunnen vergelijken, moeten 
de plaatselijke besturen toegang hebben tot betrouwbare en vergelijkbare statistische 
gegevens en deze kunnen analyseren. 

Op basis daarvan kunnen de beslissingsorganen met kennis van zaken besluiten nemen 
en in bepaalde gevallen ook de resultaten daarvan meten om hun acties indien nodig bij 
te sturen.

8. GOED GEBRUIK VAN DE OPENBARE MIDDELEN

De burger verwacht dat de gemeente en het OCMW het overheidsgeld nog beter beheren 
dan de traditionele ‘goede huisvader’.

De kijk die de plaatselijke besturen bieden op hun financieel beheer is in dat kader 
noodzakelijk maar niet voldoende. De informatisering kan een krachtige hefboom zijn 
voor het efficiënte gebruik van de openbare middelen, via de schaalvoordelen die kunnen 
worden gerealiseerd via gedeelde informaticaplatformen en -infrastructuren en dankzij 
de efficiëntiewinst die een goed informatiesysteem met zich kan brengen.

9. BEVEILIGING VAN GEGEVENS EN IT-
SYSTEMEN EN -INFRASTRUCTUREN

De vereisten van goed bestuur nopen er overigens toe strenge normen en hoogstaande 
praktijken te hanteren op het vlak van beveiliging, zeker met het oog op het toenemende 
belang van cyberveiligheid. Daarbij gaat het erom de veiligheid en integriteit van de 
gegevens te waarborgen, maar evengoed de (opslag)infrastructuur fysiek te beschermen. 2

Het CIBG blijft zijn back-upsystemen binnen het Gewestelijk Data Center* verder 
ontwikkelen. Door het verlies van gegevens als gevolg van vernietiging of verlies van 
databases of bestandssystemen te beperken, zorgen die back-upsystemen ervoor dat 
het operationele evenwicht zo snel mogelijk wordt hersteld.

2 Het CIBG heeft in nauwe samenwerking met Brussel Preventie & Veiligheid in zijn Katern 37 de strategische en operationele 
elementen voorgesteld van een gewestelijk cyberveiligheidsplan. Het katern kan worden gedownload op de pagina  
cirb.brussels/nl/nieuws_publicaties/publicaties-1/katernen.

HET PUBLIEK VERWACHT EEN DIGITALISERING 
WAAR ZIJN BEHOEFTEN CENTRAAL STAAN
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10. BESCHERMING VAN DE PERSOONLIJKE LEVENSSFEER

De burger ziet steeds meer de noodzaak in van de bescherming van zijn persoonsgegevens. 
De blootstelling en de verantwoordelijkheid van de lokale overheden komt op dat  
vlak overeen met die van privébedrijven, aangezien de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming voor beide evenzeer geldt.

Toch reikt de morele verantwoordelijkheid van de plaatselijke besturen nog veel verder, 
gezien de vertrouwensrelatie die normaal gezien bestaat tussen die besturen en de burger. 
Het belang van dat klimaat van vertrouwen geldt in het bijzonder voor de OCMW’s, vanwege 
de uiterst gevoelige aard van de gegevens waar zij mee werken.

De regering heeft het CIBG de opdracht gegeven om een scenario voor te stellen voor 
de verdere ontwikkeling of de vervanging van de sociale software. Het CIBG zal daarbij 
opgeven dat de raadplegingen van de in de software opgeslagen gegevens moeten worden 
geregistreerd, zodat de OCMW's beschikken over de mogelijkheid om afzonderlijke 
raadplegingen van hun gegevens te traceren. 

De IT-managers van de lokale overheden zullen de aanwervings- en vertrekprocedures 
voor personeelsleden binnen hun administraties verbeteren. Het is immers nodig om bij 
de aanwerving of overplaatsing van een medewerker beter toe te zien op de toekenning 
van toegangsrechten voor de informaticasystemen en deze onmiddellijk volledig in te 
trekken zodra de medewerker zijn functie verlaat.



2.
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De IT-platformen en -infrastructuren van de smart besturen kunnen een 
antwoord bieden op de in het vorige hoofdstuk besproken verwachtingen 
van de burgers. Op die manier kunnen de plaatselijke besturen definitief 
de nieuwe gewoontes overnemen die digitalisering in ons dagelijks leven 
heeft geïntroduceerd. Aan de hand van transversale concepten kan een 
duurzaam model worden uitgetekend voor de te maken informaticakeuzes.

Op naar een netwerkgebaseerd en datagestuurd bestuur

De sociale media hebben de manier waarop het publiek zijn mening, of beter gezegd 
meningen, vormt en verspreidt fundamenteel veranderd. En zowat iedereen is in meer of 
mindere mate vertrouwd geraakt met het gebruik van steeds diversere diensten via pc of 
mobiel, via de smartphone. Muziek beluisteren of naar een tv-serie kijken? Via streaming. 
Bankverrichtingen doen? Via de website of de app. Een vakantie boeken? Ook online. 

Omringd door die waaier van mogelijkheden, ziet de huidige geconnecteerde burger geen 
reden waarom het voor de gemeenteadministratie anders zou zijn. De burger verwacht 
van de overheid een service die evenwaardig is aan andere services die hij dagelijks 
gebruikt. Ook de medewerkers van de administraties zelf leven in het digitale tijdperk en 
begrijpen dan ook niet waarom hun werkgever zulke oplossingen niet gebruikt – ze zijn 
toch praktisch en doeltreffend?

Om het gebruik van hun digitale diensten te stimuleren, moeten de besturen daarom 
vastberaden de ultieme stap van hun digitalisering aanvatten: zich van een logge, 
documentgestuurde (doorgaans het formulier dat de burger of het bedrijf moet indienen) 
organisatie omvormen tot een datagestuurde (cf. de gegevens die zo’n formulier bevat) 
netwerkschakel die werkt met geharmoniseerde processen. In dat opzicht is het platform 
Fix My Street* een voorbeeld dat navolging verdient 1.

Het CIBG heeft eerder al het verband benadrukt tussen transversaliteit en de smart city2: 
“De compartimentering van de besturen is een groot struikelblok voor de voltooiing van 
de digitalisering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en zijn omvorming tot een smart 
region. Daarom is het van kapitaal belang 
dat een aanzienlijk aantal spelers met 
uiteenlopende institutionele statuten en uit 
alle toepassingsgebieden met elkaar worden 
verbonden. Het is dus zaak om het gewest 
om te buigen van een gecompartimenteerde 
organisatie, opgesplitst in losstaande 
besturen, naar een werking die de 
bevoegdheden aan elkaar koppelt om 
gebruikersgerichte diensten te verlenen.” 

Tijdens gedachtewisselingen met de actoren 
op het terrein is duidelijk naar voren gekomen dat de lokale overheden zich aansluiten  
bij deze visie van het CIBG. Ze streven ernaar de burger zo centraal mogelijk te plaatsen 
in hun processen, om hem een zo goed mogelijke ervaring te bieden als klant van de 
lokale overheid. 

1 Zie pagina 53 en 67.
2  Bron: Witboek 2014-2019 van het CIBG, smartcity.brussels. Hier te raadplegen: www.cibg.brussels/nl/nieuws_publicaties/

publicaties-1/witboeken-1.

DE COMPARTIMENTERING VAN 

DE BESTUREN IS EEN GROOT 

STRUIKELBLOK VOOR DE  

VOLTOOIING VAN DE DIGITALISERING  

VAN HET BRUSSELS 

HOOFDSTEDELIJK GEWEST
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TRANSVERSALE CONCEPTEN IN DE 
DIGITALISERING VAN DE LOKALE OVERHEID

Elf transversale concepten voor de verdere evolutie van de informatiesystemen van 
de plaatselijke besturen

1. Citizen Relationship Management

2. New Way Of Working (NWOW)

3.  Gegevensuitwisseling in een interoperabele, geïntegreerde en beveiligde omgeving 
volgens het ‘only once’-principe

4. Uitbreidbaarheid, ontwikkelingsmogelijkheden en flexibiliteit van de systemen

5. Hulp bij het nemen van beslissingen

6. Gebruik van een gemeenschappelijke gegevenssemantiek

7. Open Data

8. Schaalvoordelen via gedeelde oplossingen

9. Beheer van de Master Data

10. Naleving van de normen, aanbevelingen en richtlijnen

11. Eengemaakt beheer van identiteitsgegevens en toegangsrechten

1. CITIZEN RELATIONSHIP MANAGEMENT 

Om zijn publiek beter van dienst te zijn moet men het beter kennen en beter de weg wijzen. 
Gegevens staan centraal in dat proces, want gegevens zijn de componenten van die kennis 
(wie is de burger, wat is zijn individuele situatie…?) en dus het vertrekpunt vormen voor 
het programmeren van gerichte acties en het opvolgen van het verloop daarvan. 

Het concept Citizen Relationship Management (CRM) staat in deze evolutie centraal. De 
werking ervan berust op de consolidering van databases met masterdata, gekoppeld aan 
gestructureerde en gecontroleerde toegang. Die toegang is ofwel zeer open vertrekkend 
van het Open Data-model, ofwel juist zeer beperkt, en in dat geval wordt een beroep gedaan 
op de gewestelijke dienstenintegrator Fidus* om de beveiliging en vertrouwelijkheid van 
de gegevens van de plaatselijke besturen te waarborgen.

Voordelen voor de burger

Het eerste zichtbare voordeel voor de burger vloeit voort uit het 
‘only once’-principe (zie punt 3 hieronder) volgens hetwelk een 
bestuur hem niet om persoonsgegevens mag vragen die al in 
het bezit zijn van een ander bestuur (adres, geboorteplaats, 
identificatienummer…).

CRM vormt het vertrekpunt voor een gepersonaliseerde en 
proactieve publieke dienstverlening die het werk van burgers 
en bedrijven voor het verkrijgen van de dienst (een vergunning, 
afwijking, premie, uitkering…) waar ze recht op hebben zo veel 
mogelijk verlicht via de georganiseerde gegevensuitwisseling 
tussen besturen onderling. 

Als motor van een efficiënte en betrouwbare administratie is 
CRM bovendien een bron van besparingen op het vlak van de 
productiviteit van de overheid.

+ Gemak

+ Eenvoud

+   Gepersonaliseerde 
service

+  Efficiënte, 
betrouwbare 
overheid
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2. NEW WAY OF WORKING (NWOW 3)

De New Way of Working staat voor een nieuwe manier om het onthaal van en de 
dienstverlening aan het publiek aan te pakken 4. Naar analogie met de regel van maximaal 
drie keer doorklikken op het internet 5, is NWOW erop gericht het traject van de burger 
voor het regelen van zijn administratieve zaken te verkorten. 

Op fysiek vlak kan NWOW worden vertaald in de reorganisatie van de onthaalruimten dankzij 
de polyvalentie van het administratief personeel. Zo kan de burger aan hetzelfde loket een 
nieuwe identiteitskaart aanvragen en een vergunning voor een tijdelijk parkeerverbod. 
Hij hoeft daarvoor niet meer van de ene dienst naar de andere te lopen.

Nog beter: dankzij NWOW kan het bestuur proactieve dienstverlening aanbieden. Aan 
wie gekomen is voor een toelating voor zijn kind om het grondgebied te verlaten kan 
aan hetzelfde loket worden meegedeeld dat zijn aanvraag voor een stedenbouwkundige 
vergunning op de agenda staat van de volgende zitting van het College.

Daarnaast biedt NWOW nog andere mogelijkheden voor gebruikersgerichte processen. 
Via één enkel informaticaplatform kunnen verschillende diensten voor de burgers worden 
geregeld, waaronder het maken van een afspraak om naar het gemeentehuis te komen (een 
mogelijkheid die enkele Brusselse gemeenten al aanbieden), het beheer van de tickets 
voor de wachtrijen aan de loketten, het reserveren van gemeentelokalen, enz.

Voordelen voor de burger

De gemeenten Etterbeek en Vorst en de Stad Brussel hebben 
besloten over te gaan tot een optimalisering van hun diensten 
gebaseerd op NWOW. NWOW verbetert de ervaring van de 
gebruikers bij hun contact met de gemeenteadministratie. Ze 
merken met name voordelen op het vlak van tijdwinst, verbeterde 
efficiëntie en tevredenheid met de dienstverlening van de 
administratie die meer dan opweegt tegen de tegenzin die de 
mensen bekruipt bij de gedachte dat ze om hun zaken te regelen 
speciaal naar het gemeentehuis moeten.

 
3. GEGEVENSUITWISSELING IN EEN INTEROPERABELE, 
GEÏNTEGREERDE EN BEVEILIGDE OMGEVING 
VOLGENS HET ‘ONLY ONCE’-PRINCIPE

In een publieke omgeving die gericht is op efficiëntie en een betrouwbare werking, kunnen 
de huidige informaticasystemen niet meer functioneren als eilandjes, maar moeten ze 
onderling gegevens uitwisselen. We kunnen ons in de 21e eeuw niet meer voorstellen 
dat we dezelfde informatie verschillende keren zouden ingeven in aparte systemen met 
alle mogelijke fouten van dien. Noch de gebruikers noch de burgers zouden dat normaal 

3 Met dezelfde afkorting wordt ook verwezen naar ‘New World Of Work’, waarmee hetzelfde concept wordt bedoeld.
4  Onder New Way Of Working verstaat men ook meer algemeen de invoering van werkomgevingen die zijn aangepast aan de 

aard van de taken en aangenaam zijn voor zowel de medewerker als zijn klant. NWOW steunt op nieuwe technologieën om 
medewerkers van een bedrijf of een administratie met name meer flexibiliteit en autonomie te geven in het uitoefenen van 
hun functie. Telewerken is het best bekende voorbeeld van NWOW, maar het concept komt ook op uiteenlopende andere 
manieren tot uiting, waaronder een verhoogde fysieke mobiliteit in de lokalen van de onderneming, waarbij de medewerkers 
altijd en overal toegang hebben tot de dossiers of de gegevens die ze nodig hebben voor hun werk.

5  Dit concept bestaat erin dat een internetgebruiker in slechts 3 klikken vindt wat hij zoekt, of dat nu een pagina met informatie 
is of het betalingsscherm van zijn mandje met aankopen in een onlinewinkel.

+ Gemak

+ Eenvoud

+  Efficiënte, 
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vinden. En dat is zeker het geval voor de informaticasystemen die worden gebruikt in de 
domeinen die het onderzoek dat aan de basis van dit katern ligt, beslaat. 

Het ‘only once’-principe is de concrete toepassing die voortvloeit uit die gegevensuitwisseling. 
Volgens dat principe verstrekt elke gebruiker zijn gegevens slechts één keer aan een 
openbare instelling, die deze registreert als authentieke bron 6. De gegevens worden 
vervolgens ter beschikking gesteld van andere openbare instellingen die een legitieme 
behoefte aan toegang tot de gegevens kunnen aantonen, zodat ze die niet opnieuw aan 
de gebruikers moeten vragen. Voorbeelden van authentieke bronnen zijn het Rijksregister, 
de Kruispuntbank van Ondernemingen, de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid en 
de Kruispuntbank van de Voertuigen (DIV).

Het is dan ook aangeraden informaticaoplossingen te kiezen of te ontwikkelen die gebruik-
maken van open technologieën en standaarden, met het oog op de optimale integratie van 
de interne applicaties van elke instelling en de maximale interoperabiliteit met externe 
applicaties en authentieke bronnen.

Concrete gevallen

RUSTHUIZEN

De facturen en betalingen die worden gegenereerd door de beheersoftware van de rusthuizen 
komen uiteindelijk terecht in de boekhoudapplicatie zonder dat ze opnieuw moeten 
worden ingegeven.

HUMAN RESOURCES

De hr-software moet de gegevens over aanwerving en vertrek van medewerkers doorgeven 
zonder enige manuele ingreep. Het vertrek van een medewerker moet snel en automatisch 
het proces activeren om zijn toegangsrechten voor de informaticasystemen in te trekken. 

PAYROLL

De payroll en de boekhouding moeten de gegevenssets van de medewerkers met elkaar delen, 
de uit te betalen lonen moeten van de payroll worden doorgegeven naar de boekhouding, 
en de begrotingsartikelen moeten worden gedeeld of gesynchroniseerd.

De technieken voor een optimale interoperabiliteit zijn:

• standaardisering van de interfaces tussen de applicaties zodat ze onderling gegevens 
kunnen uitwisselen, bijvoorbeeld via API’s (‘Application Program Interface’, waarmee 
je vanuit een bepaald programma gegevensuitwisselings- of andere functies kunt 
oproepen in een ander programma van een andere uitgever)

• delen van gemeenschappelijke gegevens

Interoperabiliteit zorgt ervoor dat aan de voorwaarden voldaan is om een ononderbroken 
keten van gegevensverwerking te creëren die bij elk stadium van die verwerking de integriteit 
en betrouwbaarheid van de gegevens waarborgt. Interoperabiliteit maakt bijvoorbeeld dat 
het manueel ingeven van gegevens uit het ene systeem in het andere niet meer nodig is, 
voorheen een eeuwige bron van fouten en vertraging in dossierbeheer, besluitvorming, 
mededeling en uitvoering van besluiten. 

6  Authentieke bronnen zijn gegevens die in het bezit zijn van een instelling die krachtens een rechtshandeling is aangeduid 
om in te staan voor het beheer ervan, en die bewijskracht hebben in een specifiek bevoegdheidsgebied.
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Voordelen voor de burger

Interoperabiliteit bevrijdt het personeel van de administraties 
van eentonige taken zonder meerwaarde, zodat het zich op 
basis van accurate informatie volledig kan inzetten voor zijn 
taak van dienstverlening aan het publiek. 

Ook voor de gebruiker van die diensten brengt interoperabiliteit 
zeer concrete voordelen met zich. Bij wijze van voorbeeld halen 
we de volgende elementen aan van verhoogd vertrouwen van 
burgers en bedrijven in de administratie:

• betrouwbare afrekening van geleverde prestaties 
(schoolmaaltijden, sportstages, verblijf in rust- en 
verzorgingstehuizen…), belastingen, heffingen, boetes (bijv. 
GAS-boetes)

• nauwkeurige berekening en toekenning van premies;

• transparante en gelijke behandeling van aan het bestuur 
gerichte aanvragen

• transparante opvolging van de publieke besluitvorming 
en de uitvoering van die besluiten, via rechtstreekse en 
integrale integratie van de begrotingstoewijzingen in het 
boekhoudsysteem

Fidus* organiseert en beveiligt de stromen tussen authentieke bronnen 

Wanneer men werkt met authentieke bronnen, zijn specifieke maatregelen nodig om de 
gegevensstromen tussen administraties technisch te organiseren. Daarvoor moeten die 
gegevens eerst gestructureerd zijn en moeten de gegevensstromen worden beveiligd 
met het oog op de naleving van de wetgeving inzake de bescherming van de persoonlijke 
levenssfeer. Er mogen uitsluitend toegelaten uitwisselingen plaatsvinden op basis van 
beveiligde protocollen, waarbij controles moeten mogelijk zijn om eventueel misbruik op 
te sporen.

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest heeft het gewestparlement het CIBG via een 
ordonnantie van 8 mei 2014 7 de verantwoordelijkheid toegekend om deze sprong voorwaarts 
in digitaal bestuur concreet vorm te geven. De ordonnantie legt de verplichting vast om 
de uitwisseling van gegevens uit authentieke bronnen tussen gewestdiensten en ook 
met het federaal niveau of de andere entiteiten van de federale staatsstructuur te laten 
verlopen via een dienstenintegratieplatform. Dat platform heeft de naam Fidus* gekregen.

Het verplichte gebruik van Fidus* is echter helemaal geen beperking, maar biedt het 
voordeel van één enkel uitwisselingsplatform dat architecten en ontwikkelaars kunnen 
gebruiken om toegang tot authentieke bronnen te integreren in hun toepassingen. Dankzij 
Fidus* kunnen de plaatselijke besturen dus de administratieve last voor de burgers en de 
bedrijven verlichten, aangezien ze de gegevens die andere overheidsinstanties al in hun 
bezit hebben niet opnieuw hoeven te bezorgen.

7  Ordonnantie betreffende de oprichting en organisatie van een gewestelijke dienstenintegrator, 8 mei 2014, gepubliceerd in 
het Belgisch Staatsblad van 6 juni 2014.
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AANVRAAG PARKEERKAART

Aanvraag van iemand uit het gezin op dat adres? 

Beschikt het voertuig over een geldig 
inschrijvingsbewijs?

Heeft de bestuurder een rijbewijs?

Is de bestuurder in leven?

Is het aantal kaarten voor dat adres nog niet 
overschreden?

>

>

>

>

>

GEZINS- 
SAMENSTELLING

INSCHRIJVING

BEWIJS VAN 
LEVEN

Voordelen voor de burger

De dienstenintegrator Fidus* helpt het regelen van 
administratieve zaken te vereenvoudigen. Voldoet bijvoorbeeld 
de aanvraag voor een parkeerkaart aan de toepasselijke 
toekenningsvoorwaarden? 

Daar vindt Fidus* het antwoord op in plaats van de aanvrager (die 
anders zelf de nodige documenten moet voorleggen: uittreksels 
uit registers, gezinssamenstelling, inschrijvingsbewijs enz.) of 
in plaats van de gemeentemedewerker die de gegevens anders 
manueel moet controleren, bijvoorbeeld via rechtstreekse 
toegang tot het Rijksregister.

De invoering van elektronische gegevensuitwisseling zal 
dus lichter werk maken voor zowel gemeentemedewerkers als 
aanvragers. Eventueel kan de aanvrager zelfs de mogelijkheid 
worden geboden om zijn parkeerkaart bij het verstrijken 
automatisch te verlengen, iets wat reeds voorzien is voor de 
gemeenten die het beheer van het parkeren hebben gedelegeerd 
aan parking.brussels.
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4. UITBREIDBAARHEID, ONTWIKKELINGSMOGELIJKHEDEN, 
FLEXIBILITEIT

De informaticaoplossingen moeten zo in elkaar zitten dat ze mee evolueren met de diverse 
veranderingen waarmee de lokale overheid te maken krijgt.

Tegenwoordig leidt de minste vraag tot aanpassing van een bestaande informaticaoplossing 
al te vaak tot buitenproportionele uitgaven voor het bestuur in kwestie. Dat is ongetwijfeld 
deels te wijten aan verouderde technologie die niet meekan met de huidige ontwikkelingen, 
maar ook aan het feitelijke monopolie van bepaalde leveranciers.

De moderne werkwijzen binnen de analyse en programmering enerzijds, en de technologie 
waarop zij zich baseren anderzijds maken het mogelijk om modulaire, flexibele, uitbreidbare 
en evolutieve oplossingen te ontwikkelen. Oplossingen die niet op die manier zijn opgevat 
zijn ten dode opgeschreven. Men ontwerpt bij voorkeur ook applicaties die kunnen worden 
gebruikt op de lichtst mogelijke machines. Applicaties die op elke terminal moeten worden 
geïnstalleerd en vervolgens geregeld moeten worden bijgewerkt, resulteren in niet vol te 
houden meerkosten voor de plaatselijke besturen, zowel puur financieel als vanwege het 
personeel dat nodig is om deze werkwijze in stand te houden.

Voordelen voor de burger

Het grote publiek is waarschijnlijk niet geïnteresseerd in de 
architectuur achter informaticasystemen. 

Dat neemt echter niet weg dat de uitbreidbaarheid, het evolutieve 
ontwerp en de flexibiliteit van die architectuur de basis vormen voor 
de duurzame efficiënte werking van de diensten en hun effectiviteit 
(een nieuwe regelgeving of een besluit moet immers zo snel mogelijk 
effect hebben), en dat allemaal zonder dat het te veel kost, wat toch 
drie basisverwachtingen zijn van de burger.

5. HULP BIJ HET NEMEN VAN BESLISSINGEN

Nadat gegevens gestructureerd zijn en er een semantische harmonisering op is toegepast, 
kunnen tools voor het extraheren en analyseren van gegevens helpen bij het nemen van 
beslissingen, door een objectief beeld te geven van de context via de vergelijking van 
gegevens van organisaties, bevolkingen of woonsituaties.

Op die manier kan men de situatie vóór en na de uitvoering van een besluit vergelijken 
of beslissingen nemen op basis van relevante statistische analyses.

+ Eenvoud
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Voordelen voor de burger

Beslissingen die gebaseerd zijn op objectieve, vergelijkbare en 
actuele gegevens zorgen voor een verhoogde doeltreffendheid in 
het handelen van de plaatselijke overheden, wat de bevolking als 
geheel ten goede komt. De aanleg van een voetgangerszone, het 
in het leven roepen of aanpassen van premies, het plannen van 
de bouw van scholen of de renovatie van de openbare huisvesting 
zijn maar enkele voorbeelden waarvoor zulke tools kunnen 
worden gebruikt om tegemoet te komen aan de reële behoeften 
op het terrein. De tools kunnen ook helpen om de voorstellen 
die voortkomen uit initiatieven rond burgerparticipatie, zoals 
een openbare raadpleging of een oproep tot het indienen van 
projecten, in een objectief kader te plaatsen. 

6. GEMEENSCHAPPELIJKE GEGEVENSSEMANTIEK

Na kennis komt begrip: bij de analyse van gegevens en processen is het van cruciaal 
belang dat elk symbool overal hetzelfde betekent, op basis van een gemeenschappelijke 
semantiek. Het SHARE-platform voor armoedeanalyse is een goed voorbeeld van deze 
harmoniseringsinspanningen, en met name de problemen die kwamen kijken bij het 
normaliseren van de gegevens die als meetindicatoren moesten dienen en die er bij elk 
OCMW anders uitzagen. 

Voordelen voor de burger

De invoering van een gemeenschappelijke gegevenssemantiek 
is een mooie kans op het gebied van goed bestuur. Ze maakt 
het mogelijk begrijpelijke, met elkaar vergelijkbare gegevens 
te produceren en dient in dat opzicht de doelstellingen 
transparantie en burgerparticipatie. Ze is ook bevorderlijk voor 
een gepersonaliseerde dienstverlening.

7. OPEN DATA

De openbare sector in de brede zin, dus met inbegrip van de lokale overheid, is een bron 
van massa’s gegevens die hij produceert of verzamelt in het kader van zijn opdrachten. 
De overheid behield zich traditioneel het recht voor deze gegevens te gebruiken en 
te verspreiden. Die houding is intussen echter achterhaald. In die zin heeft zich de 
laatste jaren het Open Data-concept ontwikkeld waaronder verschillende initiatieven 
vallen die erop gericht zijn publieke gegevens voor iedereen toegankelijk, bruikbaar en 
transformeerbaar te maken. 

In nasleep van de publicatie van het Witboek 2014-2019 van het CIBG, smartcity.brussels, 
lanceerde het Brussels Hoofdstedelijk Gewest de gewestportal opendatastore.brussels, 
een van de aanbevelingen uit het Witboek. Die portal is nu de unieke toegangspoort naar 
datasets van verschillende Brusselse openbare diensten en hun partners.

+  Weloverwogen 
democratische 
beslissingen

+  Transparantie en 
goed bestuur

+  Goed gebruik van de 
openbare middelen

+ Burgerparticipatie

+  Transparantie en 
goed bestuur

+ Burgerparticipatie  



27

In de specificatiefase van een toepassing is het cruciaal te plannen welke gegevens 
via welk kanaal aan het publiek ter beschikking zullen worden gesteld. Het kan gaan om 
gestructureerde gegevens (bijvoorbeeld de UrbIS*-database) of om teksten, zoals de 
besluiten van het College of de planning van wegwerkzaamheden.

Voordelen voor de burger

De eis van transparantie die burgers stellen aan de openbare 
instellingen klinkt sterker dan ooit tevoren. Een antwoord daarop 
is het proactieve beleid van de ontsluiting van publieke gegevens. 
Dit heeft specifiek betrekking op de plaatselijke besturen, gezien 
de nabijheid die de burger van hen verwacht. 

Open data heeft bovendien positieve effecten voor de openbare 
financiën en de doeltreffendheid van de openbare diensten. 
De 9e editie van het rapport ‘The Economic Benefits of Open 
Data8’ dat door het Europees dataportaal werd gepubliceerd 
onder auspiciën van de Europese Commissie stelt het volgende:

• tegen 2020 lopen de besparingen in de publieke uitgaven 
die toe te schrijven zijn aan open data op het niveau van de 
hele Europese Unie op tot 1,7 miljard euro;

• de mobiliteitstoepassingen op basis van open data kunnen de 
tijd die in Europa verloren wordt door files op de weg verminderen 
met 629 miljoen uur en het aantal verkeersdoden met 5,5%.  

8. SCHAALVOORDELEN VIA GEDEELDE OPLOSSINGEN

De tijd dat men het zich kon veroorloven om informaticaoplossingen op maat te ontwikkelen 
is voorbij. De markt is rijper geworden en levert nu aanpasbare softwareprogramma’s die een 
antwoord bieden op elke behoefte. Ongeacht de specifieke kenmerken van elk plaatselijk 
bestuur zijn heel wat taken van bijvoorbeeld de negentien gemeentebesturen voldoende 
vergelijkbaar om er gedeelde informaticaoplossingen voor te bedenken.

In die context valt het runnen van een aparte serverzaal voor elk plaatselijk bestuur maar 
moeilijk te verdedigen, rekening houdend met de kosten en vereisten die daarbij komen 
kijken: storingsvrije stroomvoorziening, koeling, toegangscontrole, noodherstelplan, 
bedrijfscontinuïteitsplan, redundantie van materiaal, software en netwerktoegang enz. 

De digitale netwerken zijn tegenwoordig voldoende performant om geen hinderpaal meer 
te vormen voor het gebruik van applicaties die worden gehost in een gemeenschappelijk 
datacenter. Verschillende Brusselse gemeenten hebben het merendeel van hun informatica-
applicaties trouwens al verhuisd naar het Data Center van het CIBG, waarbij het IRISnet-
netwerk instaat voor het gegevenstransport.

Bij het kiezen van de toekomstige informaticaoplossingen wordt er dus bij voorkeur gekeken 
naar de gemeenschappelijke hosting van gedeelde applicaties, teneinde aanzienlijke 
schaalvoordelen te realiseren.

8  Het volledige rapport (in het Engels) kan worden gedownload op de pagina www.europeandataportal.eu/nl/highlights/
economic-benefits-open-data (geraadpleegd op 11/06/2018).
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Voordelen voor de burger

Het model voor het delen van infrastructuren, platformen en 
IT-medewerkers dat het CIBG sinds zijn ontstaan toepast 
beantwoordt concreet aan de verwachtingen die de burger 
stelt aan de openbare besturen.

Het biedt schaal- en efficiëntievoordelen doordat het de 
mogelijkheid biedt om:

• budgetten voor ontwikkeling en investering met elkaar te 
delen

• te zorgen voor de duurzaamheid, betrouwbaarheid en 
beveiliging van platformen en infrastructuren

• ondersteuning te krijgen van teams met een toereikende 
kritieke omvang om een constant niveau van professionalisme 
en bekwaamheid te waarborgen ondanks het versnelde 
ontwikkelingstempo van de digitale technologieën.

9. BEHEER VAN DE MASTER DATA

Gegevens zijn in ons digitale tijdperk zowat even kostbaar als aardolie was in de 20e eeuw. 
Ze beschikken over een onuitputtelijk potentieel voor waardecreatie. Om ze optimaal te 
benutten, moet echter wel voldaan zijn aan één voorwaarde: de gegevens mogen nooit 
hun integriteit verliezen. Toevoegingen, wijzigingen of schrappingen in gegevens moeten 
altijd het resultaat zijn van gecontroleerde verwerking.

Los van de semantiek is het aangewezen de gegevens en de toegang ertoe te structureren: 
zo kunnen ze worden gedeeld en kost het minder inspanning om ze up-to-date te houden. 
Daarnaast moet er gestreefd worden naar unieke bronnen. 

Voordelen voor de burger

OCMW’s kunnen de database met gegevens van steuntrekkers 
met elkaar delen. Dat vermindert de administratieve last die 
vandaag wordt gecreëerd doordat bijvoorbeeld een nieuw dossier 
moet worden geopend voor iemand die van de ene gemeente naar 
de andere verhuist. Een gedeelde database maakt dit makkelijker 
voor zowel de OCMW-administratie als de steuntrekker zelf.

 

10. NALEVING VAN DE NORMEN, 
AANBEVELINGEN EN RICHTLIJNEN

Op openbare besturen – die zich uiteraard inzetten voor beter bestuur en de bescherming 
van de persoonsgegevens – zijn steeds meer normen van toepassing, vooral vanwege 
Europa. Ook de lokale overheid ontsnapt daar niet aan. 
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Een lijstje van de belangrijkste toepasselijke normen en richtlijnen:

•  de Algemene Verordening Gegevensbescherming 9 (of AGV), die in werking is getreden op 
25 mei 2018) legt strengere regels op, nieuwe verplichtingen voor gegevensbeheerders 
en zwaardere sancties voor niet-naleving

• richtlijn inzake de toegankelijkheid van de websites (inwerkingtreding: 23 september 
2020)

• richtlijn inzake de dematerialisering van de overheidsopdrachten: e-Procurement 
(inwerkingtreding: 17 oktober 2018 onder de drempel van Europese publicatie en 31 
december 2019 boven die drempel)

• e-Invoicing-richtlijn (elektronische facturering, inwerkingtreding: 17 april 2020)

• Dienstenrichtlijn (dematerialisering van de vergunnings- en erkenningsprocedures 
en de toegangsprocedures voor buitenlandse dienstverleners, inwerkingtreding: 28 
december 2009)

• PSI-richtlijn (Public Sector Information, beter bekend onder de naam ‘Open Data’).

Bovendien hebben bepaalde besluiten, ordonnanties en omzendbrieven ook een impact 
op de IT van de plaatselijke besturen:

• ordonnantie van 8 mei 2014 betreffende de oprichting en organisatie van een 
gewestelijke dienstenintegrator (Fidus*);

• besluit van 21 juni 2012 tot vaststelling van de praktische modaliteiten voor de 
elektronische verzending van de akten van de overheden van de openbare centra 
voor maatschappelijk welzijn in het kader van het administratief toezicht;

• de nieuwe geharmoniseerde gemeentelijke boekhouding voor de gemeenten en de 
OCMW’s, zoals bedoeld in het besluit van 19 juli 2017 tot oprichting van de Gewestelijke 
Commissie voor de nieuwe gemeentelijke boekhouding.

Die reglementaire normen worden ondersteund door gewestelijke initiatieven waaronder:  

• Go4Brussels (Strategie 2025) 

• het plan voor de administratieve vereenvoudiging

• het plan Brussels Smart City

• de Small Business Act.

Ook hier geldt dat informaticaoplossingen de invoering van deze reglementaire bepalingen 
moeten ondersteunen en de naleving ervan moeten vergemakkelijken.

Praktisch houdt de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG)  in dat 
informatiesystemen zo geconfigureerd moeten (kunnen) worden dat toegang tot gegevens 
slechts mogelijk is voor wie over de nodige toegangsrechten beschikt. Telkens als gegevens 
worden gelezen, gewist of opgetekend moet dat worden geregistreerd. Verder moeten 
gegevens ook overdraagbaar zijn.

De AVG introduceert de begrippen ‘privacy by default’ en ‘privacy by design’ (privacy 
als standaard en privacy door ontwerp), wat wil zeggen dat de architectuur van de 
informatiesystemen van bij het ontwerp AVG-conform moet zijn. Die bepalingen beogen 
de gewaarborgde integriteit van de opgeslagen gegevens en documenten en regelen hun 

9  Meer informatie over de AVG is te vinden in de ‘Praktische gids voor de gemeentelijke en gewestelijke instellingen van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest’ op de website van het CIBG: www.cibg.brussels/nl/nieuws_publicaties/publicaties-1/
katernen/avg-praktische-gids-voor-de-gemeentelijke-en-gewestelijke-instellingen-van-het-brussels-hoofdstedelijk-gewest.
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levensduur door met name regels op te leggen voor de archivering en de vernietiging 
ervan. 

In elk bestek voor informaticasystemen moeten dan ook technische specificaties worden 
opgenomen die moeten waarborgen dat het ontwerp van bij de start AVG-conform is.

Voordelen voor de burger

Gegevens vormen de basis van een nieuwe verhouding met de 
burgers, de bedrijven en de verenigingen, plus de academische 
en de onderzoekswereld, die allemaal stakeholders zijn van de 
lokale overheid. Die besturen willen niet alleen transparante 
en zo volledig mogelijke informatie bieden enerzijds, maar 
die gegevens ook gebruiken om de services van de smart 
administratie te leveren anderzijds, daarbij rekening houdend 
met de toepasselijke vertrouwelijkheidsvereisten. In beide 
gevallen moeten de begunstigden van die nieuwe verhouding ook 
volgens de regelgeving centraal staan: dát is een noodzakelijke 
stap om het vertrouwen van het publiek ten aanzien van de 
overheid en het besef van haar efficiënte werking (opnieuw) 
op te bouwen.

11. EENGEMAAKT BEHEER VAN IDENTITEITSGEGEVENS 
EN TOEGANGSRECHTEN

Op basis van het beheer van identiteitsgegevens van zowel ambtenaren als burgers kan 
men de toegangsrechten regelen voor verschillende gegevens en applicaties. Onder meer 
gebeurt dat reeds voor gewestelijke platformen zoals IRISbox*, Fix My Street*, BOS* en 
Nova*. 

Bij de vernieuwing van de applicatieplatformen zal bijzondere aandacht worden besteed aan 
de integratie met de gewestelijke Identity and Access management (IAM)-module. Een IAM 
bevat gegevenssets (onder meer m.b.t. de rol/functie van de verschillende medewerkers) 
op basis waarvan de toegangsrechten tot de informaticaplatformen worden bepaald. 

De gewestelijke Identity and Access management (IAM)-module omvat:

• identificering en toegang via het gebruik van de elektronische identiteitskaart of 
gebruikersnaam en wachtwoord

• vastleggen van de toegangsrechten tot bepaalde applicaties afhankelijk van de 
toegewezen rol

• toekennen en delegeren van toegangsrechten en definiëren van de functies en rollen 
die iemand vervult binnen een organisatie

Op dit vlak kunnen we overigens verwijzen naar een recente evolutie bij IRISbox dat 
sinds 2018 al werkt met ‘Itsme’. Itsme werd in 2017 gelanceerd op initiatief van een 
aantal banken en telecomoperatoren en maakt het mogelijk om zich via een app op de 
smartphone te identificeren voor uiteenlopende onlinediensten van zowel privébedrijven 
als overheidsinstanties. Men heeft dan niet langer een elektronische identiteitskaart en 
kaartlezer nodig om in te loggen.
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Voordelen voor de burger

De burger verwacht van zijn bestuur tegenwoordig effi  ciënte 
dienstverlening. Die wordt met name gerealiseerd via optimaal 
gebruiksgemak van onlinediensten, hetgeen men vandaag de 
‘user experience’ noemt. Eenvoudige, voor iedereen toegankelijke 
interfaces die zo veel mogelijk hindernissen wegnemen helpen 
aan deze verwachting tegemoet te komen. 

Ook een eengemaakt beheer van identiteitsgegevens en 
toegangsrechten valt hieronder. Dat maakt immers ‘Single Sign-
On’ mogelijk, m.a.w. één authenticatiemethode, ongeacht het 
platform waartoe men toegang wil. 

 

+  Beveiliging van 
gegevens, systemen 
en infrastructuren
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De lokale overheden hebben de keuze uit privéleveranciers enerzijds en 
het CIBG anderzijds 1. Zo konden ze volop inzetten op hun digitalisering 
door meteen “van twee walletjes te eten”, in een context waar zowel 
concurrentie als complementariteit speelden. Om mee te kunnen met de 
steeds voortdurende digitalisering is het absoluut noodzakelijk dat in 
dit hybride informaticalandschap de oplossingen uit de privésector qua 
wendbaarheid en integratie worden geoptimaliseerd binnen het ecosysteem 
dat het CIBG heeft opgezet om tegemoet te komen aan de behoeften van 
de lokale overheden. 

1. DE GEDEELDE DIENSTEN VAN HET CIBG TEN 
BEHOEVE VAN DE LOKALE OVERHEID

De plaatselijke besturen hebben, onder impuls van het CIBG sinds zijn oprichting in 1987, 
al lang begrepen dat het gebruik van informaticaoplossingen op maat van hun activiteiten 
een essentiële troef is om hun opdracht van openbare dienstverlening optimaal te vervullen. 
Met het oog daarop steunen ze gedeeltelijk op de door het CIBG aangeboden platformen 
en gedeelde diensten. 

Het CIBG is de technologisch neutrale, competitieve en betrouwbare kwaliteitspartner 
van de openbare instellingen. Hoewel het in dertig jaar nauwe en duurzame banden 
heeft gesmeed met de plaatselijke besturen en hen begeleidt in de ontwikkeling van 
hun informaticasystemen, vervangt het CIBG de privémarkt niet. De lokale besturen 
zijn autonoom in hun beheer en doen ook een beroep op privéleveranciers om bepaalde 
noden te vervullen op het vlak van bijv. demografie, belastingen, beheer van rust- 
(en verzorgingste-)huizen, hr, financiën en begroting enz. 

Het geheel van gedeelde diensten dat het CIBG aanbiedt rust op vier hoofdpijlers waaraan 
de plaatselijke besturen in uiteenlopende mate deelnemen:  

• infrastructuren zoals het Gewestelijk Data Center en het breedbandtelecommunica-
tienetwerk IRISnet* die diensten met grote meerwaarde ondersteunen;

• ICT-platformen en -diensten, 

o die rechtstreeks naar het publiek gericht zijn, zoals IRISbox* en Fix My Street*;

o  die het werk van de administraties en mandatarissen vergemakkelijken, zoals Nova*, 
BOS*, District Team*, Housing Management System, SInCrHo*, de gewestmail en 
het gedeeld gewestelijk videobewakingsplatform waar verschillende politiezones, 
de MIVB, Brussel Mobiliteit en de Haven van Brussel gebruik van maken enz.;

o  ter ondersteuning van de aankoopactiviteiten (aankoopcentrale van het CIBG 
en e-catalogus voor informaticamateriaal, software en ICT-dienstverlening);

o  die beantwoorden aan bepaalde technische behoeften: infrastructuuroplossingen 
(virtual Data Center), voor toegang via een redundante verbinding en het veilig 
delen van e-mails, elektronische agenda’s en adresboekjes, beveiligingsoplossingen 
(online back-up, antivirus, UTM-firewall, Virtual Private Network - VPN), oplossingen 
voor digitale inclusie (Openbare Computer Ruimtes);

1  Voor de volledigheid dient hier nog een andere speler te worden vermeld: de vzw GIAL, de technologische partner van 
Brussel Stad en van de instellingen, scholen en verenigingen die in de stad Brussel actief zijn.
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• gegevens op verschillende niveaus:

o  vastleggen van een strategie en een wettelijk kader bestaande uit enerzijds een 
Open Data-ordonnantie en licenties die kunnen worden afgestemd op het hele 
gewest, en anderzijds een ordonnantie die de dienstenintegrator Fidus* in het 
leven roept en de uitwisseling regelt van persoonsgegevens en gegevens afkomstig 
uit authentieke bronnen

o  ingebruikname en beheer van referentietools, zoals de portal opendatastore.brussels, 
uniek toegangspunt naar de open datasets van de Brusselse openbare diensten 
en hun partners, en de dienstenintegrator Fidus*

o  gegevensproductie via de UrbIS*-cartografie: de geografische databases van 
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest worden gratis ter beschikking gesteld via 
een open data-licentie en vormen een authentieke bron

o  opzetten van beheerplatformen voor Brusselse authentieke bronnen zoals 
UrbIS*  Address, het Brusselse register dat het voorwerp vormt van het 
samenwerkingsakkoord met BeSt Address 2, en binnenkort ook een Brussels 
register van gebouwen

• terbeschikkingstelling van IT-professionals:

o  via de vzw IRISteam*, een pool van IT-medewerkers die een brede waaier van 
diensten aanbiedt waaronder dagelijks IT-beheer en levering van IT-diensten 
(services en projecten)

o  via de expertise van gespecialiseerde externe consultants op wie een beroep kan 
worden gedaan via raamovereenkomsten die zijn gesloten via de aankoopcentrale 
van het CIBG

2  BeST Address is een samenwerkingsakkoord tussen de gefedereerde entiteiten voor de creatie van een authentieke bron 
van de Belgische adressen. De Europese INSPIRE-richtlijn legt de lidstaten op de bestaande adresdatasets uiterlijk tegen 
23 november 2017 te conformeren met de met dat doel vastgelegde Europese normen.

DE VERSNIPPERING VAN HET INFORMATICA-AANBOD  

LEIDT TOT HEEL CONCRETE ONBEANTWOORDE BEHOEFTEN.
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2. PRIVÉMARKT TEN PROOI AAN MONOPOLIEVORMING  

Het effect van de opeenvolgende staatshervormingen laat zich voelen tot in de opdrachten 
en de organisatie van de lokale overheden. Ook op de informaticanoden van de plaatselijke 
besturen hebben deze institutionele ontwikkelingen hun invloed. Een Brusselse gemeente 
is qua specifieke aan haar activiteiten verbonden behoeften tegenwoordig niet meer 
helemaal te vergelijken met een Vlaamse of Waalse gemeente. Dat heeft een versnippering 
van het informatica-aanbod van de privésector tot gevolg. Dit heeft geleid tot heel concrete 
onbeantwoorde behoeften binnen het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 

Aan de andere kant moeten privébedrijven die willen werken voor de openbare sector en 
specifiek voor de plaatselijke besturen in staat en bereid zijn om geldelijke, technische en 
menselijke middelen in te zetten die soms niet in verhouding staan tot de verwachte retour. 
In de privésector, waar voorheen een – beperkte maar effectieve – diversiteit van spelers 
heerste binnen een concurrentiële context, is in verschillende beheerdomeinen onder 
invloed van opeenvolgende fusies en hergroeperingen een feitelijk monopolie ontstaan.

De lokale gesprekspartners waren in de voorbereidende workshops voor het onderzoek 
dat aan de basis ligt van dit katern unaniem over hun verwachtingen in die context, op 
verschillende niveaus:

• versnelde integratie van hun nieuwe noden en afstemming van hun applicaties op de 
ontwikkelingen in de wetgeving

• noodzaak van het behoud van gegevens en functies bij de migratie naar nieuwe 
oplossingen

• evolutie naar flexibele en actuele architecturen en technologieën, om nieuwe werkwijzen 
zoals afstands- en telewerken in alle transparantie en veiligheid mogelijk te maken

• voorkeur voor gedeelde applicaties en platformen

• streven naar schaalvoordelen via zulke gedeelde oplossingen

• future-proofing van de oplossingen.

DE VERSNIPPERING VAN HET INFORMATICA-AANBOD  

LEIDT TOT HEEL CONCRETE ONBEANTWOORDE BEHOEFTEN.
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Kunnen we in het kader van de aan het begin van dit katern besproken 
verwachtingen en transversale aspecten informaticaraakpunten vinden 
tussen de verschillende plaatselijke besturen en tussen uiteenlopende 
activiteitsdomeinen? Anders gezegd: kan de ontwikkeling van het appli-
catielandschap bij de Brusselse gemeenten en OCMW’s gebeuren aan de 
hand van één gemeenschappelijke structuur? Het antwoord is positief.  

De lokale overheid zit vandaag, zeker wat betreft de zes domeinen waarnaar de gewestegering 
het CIBG een onderzoek liet uitvoeren, te wachten op proactieve partners die luisteren 
naar wat zij nodig hebben, om dat landschap te doen evolueren volgens de logica van 
één groot ecosysteem en op basis van scenario’s die gericht zijn op gemeenschappelijke 
ontwikkeling en beheer van applicaties enerzijds en schaalvoordelen anderzijds. De 
verschillende sporen voor het verduurzamen van de digitalisering van de lokale overheden 
zetten de deur open voor privéleveranciers die kunnen worden ingeschakeld in het kader 
van opdrachten die zijn geherdefinieerd op basis van nieuwe bestekken. Toch vraagt elk 
domein om specifieke oplossingen.

1. OP NAAR EEN GEWESTELIJK IT-ECOSYSTEEM VOOR MORGEN

Het gewenste ecosysteem is een geheel van geïntegreerde informaticaonderdelen die 
gegevens met elkaar uitwisselen of delen. De waarde van zo’n ecosysteem is groter dan 
de som van de delen en kan worden gedefinieerd op basis van vier kenmerken:

1. de wendbaarheid, die bepaalt hoe snel een toepassing kan evolueren

2.  de coherentie in de ergonomie van de gebruikersinterfaces en in het bijzonder van de 
ononderbroken verwerkingsketens

3.  de aantrekkelijkheid voor softwareproducenten, die het gebruik van open standaarden 
veronderstelt, evenals de promotie van die architecturale standaarden

4.  de versterking van de waarde die softwareproducenten creëren voor de gebruikers: in 
de eerste plaats de burgers en de medewerkers van de lokale overheden. Naar analogie 
met de levende ecosystemen kun je je zelfs afvragen of het mogelijk is buiten het 
ecosysteem te overleven

Zoals beschreven in het voorgaande hoofdstuk, heeft het CIBG het Brusselse informatica-
ecosysteem opgestart. Enerzijds heeft het een groot deel van de architectuurbouwstenen 
geplaatst die nodig waren om tegemoet te komen aan de behoeften die op transversaal 
niveau zijn geïdentificeerd. Voorbeelden daarvan zijn het beheer van toegangsrechten via 
IAM (Identity and Access Management) en het bereiken van interoperabiliteit op basis 
van de noodzakelijke technische middelen. Anderzijds heeft het een aantal platformen 
ontwikkeld die al zijn geïntegreerd in het huidige ecosysteem: Nova*, IRISbox* en Fix My 
Street* om er maar enkele te noemen. 

Hoe het ecosysteem verrijken?

Dat ecosysteem moet steeds rijker worden. Het CIBG zet zich in om met vereende krachten 
de informaticasystemen van morgen op te bouwen, die voldoen aan de verwachtingen 
van de burgers en de openbare instellingen. Via de promotie van het ecosysteem worden 
partnerships met softwareproducenten aangemoedigd. Het ecosysteem omvat de 
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gewestelijke informatica-architectuur met al haar onderdelen, waaronder Fidus*, de 
API Manager en het beveiligde netwerk van IRISnet.

Het CIBG staat in voor de optimalisering van de hosting van die toepassingen. Het 
Gewestelijk Data Center is dé voorkeursoplossing voor de bewaring en verwerking van 
persoonsgegevens wanneer er ook maar de minste twijfel bestaat over de AVG-conformiteit 
van de diensten en gegevens die zijn ondergebracht in de clouds van privéoperatoren.

De SaaS-oplossingen uit de privésector, die een softwareplatform aanbieden dat 
ondergebracht is in een aan de bewuste leverancier gekoppelde cloud, zijn mogelijk 
moeilijk te integreren in het ecosysteem, en er kan een grondige juridische analyse 
nodig zijn van hun AVG-conformiteit. Het ontbreekt nog aan officiële aanbevelingen 
inzake de conformiteit van de specificaties van de technische oplossingen op de markt 
aan de regelgeving. 

2. MOGELIJKE ONTWIKKELINGEN, PER DOMEIN

Via de workshops die het CIBG organiseerde als voorbereiding op dit katern 1 werd een zeer 
precieze, gedetailleerde kijk verkregen op de huidige dekking van de applicatiebehoeften 
van de plaatselijke besturen.

Kort samengevat, blijkt daaruit dat de privésector voor de meeste van de hierna besproken 
domeinen zijn opdracht ten aanzien van zijn klanten bij de plaatselijke besturen niet meer 
adequaat vervult. De noden worden slechts gedeeltelijk gedekt en de mogelijkheden om 
applicaties met andere plaatselijke besturen te delen zijn zeldzaam hoewel de voordelen 
daarvan uitgebreid bewezen zijn.

Toch kunnen er sporen voor verdere ontwikkeling worden geïdentificeerd, rekening houdend 
met het scenario dat wordt voorgesteld om het Brussels IT-ecosysteem te verrijken. We 
bieden hieronder een overzicht van de ontwikkelingsmogelijkheden voor de elf domeinen 
die in dit katern worden onderzocht 2. 

2.1. Boekhouding, begroting, ontvangsten en belastingen

Stand van zaken  

De door de gemeenten en OCMW’s gebruikte 
software doet globaal genomen wat hij moet. 
De architectuur is echter zeer verouderd en 
gesloten. Daardoor is het moeilijk om betrouwbare, 
evolutieve interfaces te ontwikkelen met andere 
software. Zo is de gebruikte oplossing voor het 
ontvangen van elektronische facturen slechts 
een lapmiddel vergeleken met een volledige 
integratie met Fidus*. Bovendien kunnen deze 

softwarepakketten niet worden geconsolideerd in een cloudomgeving of in het Gewestelijk 
Data Center.

1 Zie het onderdeel ‘Methodologie’ als bijlage.
2  Ter herinnering: op 5 juli 2018 gaf de Brusselse gewestregering op voorstel van minister-president Rudi Vervoort en Bianca 

Debaets, staatssecretaris belast met gewestelijke en gemeentelijke informatica en digitalisering, het CIBG de opdracht 
een onderzoek voor te bereiden dat dieper zou ingaan op de eerste twee thema’s: boekhouding-begroting-belastingen-
ontvangsten en het sociale.

HET CIBG ZET ZICH IN OM DE 

INFORMATICASYSTEMEN VAN MORGEN OP TE 

BOUWEN. DAARBIJ WORDEN PARTNERSHIPS 

MET SOFTWAREPRODUCENTEN 

AANGEMOEDIGD.
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Dat gebrek aan openheid verhindert de creatie van een geïntegreerd informaticasysteem met 
daarin opgenomen applicaties voor gespecialiseerde activiteiten of moderne en transversale 
modules voor het beheer van belastingen, ontvangsten en facturen. De gemeenten en 
OCMW’s werken gedecentraliseerd bij het uitrekenen en uitschrijven van facturen, terwijl 
centralisering de algemene niet te stoppen trend is.

Bij de OCMW’s is er ook een vraag naar de centralisering van inkomende facturen en 
bewijsstukken: na aggregatie van facturen worden betalingen en tussenkomsten gedaan 
zonder dat de bewijsstukken in het boekhoudsysteem worden opgeslagen.

Daarbij moet worden vermeld dat dit beeld slechts gedeeltelijk geldt voor het gemeentebestuur 
van de Stad Brussel. Dankzij de ondersteuning van GIAL beschikt de Stad Brussel over een 
applicatie voor begrotingsboekhouding – BRUFIN – die ook algemene boekhouding omvat. 
Het gaat om een complete applicatie voor gemeenteboekhouding die bovendien geïntegreerd 
is in een ecosysteem van andere door GIAL ontwikkelde modules en consolideerbaar is 
omdat ze oorspronkelijk bedoeld is voor gelijktijdig gebruik door meerdere organisaties. Zo 
is diezelfde applicatie bijvoorbeeld uitgerold in de politiezone Brussel Hoofdstad Elsene.

Bij het plannen van de ontwikkeling moet rekening worden gehouden met de nieuwe 
boekhouding die het resultaat is van de werkzaamheden van de beperkte technische 
commissie (BTC) die is opgericht in het kader van de unieke commissie voor de nieuwe 
boekhouding die er in oktober 2017 is gekomen krachtens het regeerakkoord 2014-2019. 
De BTC moet een nieuw reglement opstellen met het oog op de harmonisering van de 
terminologie, het begrotingsplan en de correspondenties tussen de economische codes 
(van de begrotingsboekhouding) en de algemene rekeningen.

De invoering van nieuwe geharmoniseerde boekhoudnormen voor de gemeentebesturen 
en de OCMW’s vormt ook een uitdaging voor deze laatsten. Hun huidige software kan niet 
adequaat aan die normen worden aangepast. Overigens zijn de OCMW’s van mening dat 
het aan het gewest is om hun geschikte software te bezorgen.

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling 

Het gebrek aan integratie stimuleert bij de ontvangers de vraag naar een verregaande 
modernisering van de boekhoudsystemen. De lopende harmonisering van de algemene 
en begrotingsboekhoudingen van de gemeentebesturen en OCMW’s biedt een kans om 
daar iets aan te doen.

Verwachte verbeteringen:

• transversale oplossingen voor het beheer van ontvangsten en invordering

• geïntegreerde processen voor verbintenissen (via BOS*), bestellingen, ontvangst van 
goederen en beheer van inkomende facturen

• dematerialisering van de bewijsstukken

• goedkeuringsflows voor facturen

• flows met betrekking tot bestelbonnen die via consolidering een zicht bieden op de 
schuld van een burger of bedrijf bij het bestuur
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Voordelen voor de burger

Via de integratie van de boekhouding en de systemen voor 
ontvangst en invordering krijgt de burger toegang tot een 
betrouwbare, up-to-date stand van zaken. De nauwkeurigheid 
van de facturatiegegevens, van gemeentescholen tot rust-en-
verzorgingstehuizen, zal leiden tot een verhoogd vertrouwen 
van de burger die in de toekomst geen tijd meer zal verliezen 
met het controleren van facturen en betalingen. 

De voorkeur gaat uit naar één unieke boekhoudoplossing. Het zou gaan om een 
gedeeld platform waarbinnen elke instelling apart kan worden beheerd op basis van een 
gemeenschappelijke kern: de zgn. ‘masterdata’. Die laatste maken het met name mogelijk 
om boekhoud- en begrotingsplannen en leveranciersgegevens te delen. Daarbij wordt 
het model van de onderliggende database gedocumenteerd, zodat externe software er 
via bepaalde integratietools informatie in kan lezen en wegschrijven. 

Deze oplossing past bovendien binnen de ‘Citizen Relationship Management’-aanpak die 
het algemene kader vormt van dit onderzoek. Concreet kan op die manier bijvoorbeeld 
één centrale portal worden gecreëerd die elke burger en elk bedrijf een overzicht geeft 
van de betaalstatus van zijn belastingen of facturen die zijn opgelegd of uitgeschreven 
door een of meer Brusselse instellingen.

2.2. Het sociale

Stand van zaken 

Sociaal werk is voor de lokale overheid veruit tegelijk de meest complexe en meest 
dynamische materie. Ze is verankerd in beleidsdomeinen waarover op verschillende 
bestuursniveaus wordt beslist. De meeste van de door de OCMW’s toegekende hulp 
wordt gedekt door subsidies die die hulp geheel of gedeeltelijk terugbetalen op basis van 
complexe criteria. Al beschikken de OCMW’s over een zekere vrijheid in het toekennen van 
die hulp, wat met zich brengt dat de OCMW’s van het gewest niet allemaal strikt dezelfde 
toekenningsregels toepassen.

Eén ding is zeker: tussen 1994 en 2017 is het aantal mensen dat een leefloon of vergelijkbare 
financiële hulp ontvangt enorm toegenomen.

Het landschap van beheerapplicaties voor sociale hulp is tamelijk heterogeen, ondanks de 
consolidatie door hun uitgevers binnen dezelfde informaticagroep. De OCMW’s worden acuut 
geconfronteerd met de veroudering van hun software en er is geen coherent stappenplan 
voor de vernieuwing van de sociale software binnen het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Hoewel de facetten die afhangen van de POD Maatschappelijke Integratie zeer precies 
gedefinieerd zijn, omvat het sociaal werk heel wat specifieke kenmerken die verband 
houden met bepaalde OCMW’s. Het gaat dan meer bepaald over de types hulp en de 
toekenningsvoorwaarden. 

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling  

De OCMW’s worden geconfronteerd met diverse uitdagingen inzake de keuze van de software 
ter ondersteuning van hun kernactiviteiten. De huidige tools dekken hun behoeften slechts 
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gedeeltelijk. Voorts is het aangeraden de dematerialisering en ook de redundantie binnen 
de OCMW’s te verhogen. 

De semantische en organisatorische harmonisering moet nog worden opgestart. Het 
semantische luik zou de ontwikkelingskosten voor een gemeenschappelijke oplossing voor 
alle OCMW’s verlagen en de deur openzetten naar een grotere vereenvoudiging en meer 
transparantie voor de gebruikers van de diensten. Het tweede luik zou de uitwisselingen 
tussen de betrokken instanties vergemakkelijken.

Bovendien legt de ordonnantie van 8 mei 2014 betreffende de oprichting en organisatie van een 
gewestelijke dienstenintegrator de OCMW’s op om hun elektronische gegevensuitwisseling 
te organiseren via Fidus*. De huidige oplossingen moeten nog aan deze nieuwe regel 
worden aangepast.

De centralisering van de dossiers van de uitkeringsgerechtigden op het niveau van het 
gewest zou een efficiënte opvolging mogelijk maken, zeker aangezien zij vaak verhuizen 
van de ene gemeente naar de andere binnen het gewest. Momenteel kan een dossier niet 
makkelijk worden doorgegeven van een OCMW naar een ander, wat zorgt voor extra werk 
voor het personeel en administratieve rompslomp voor de uitkeringsgerechtigden.

Het gebruik van verschillende softwareoplossingen voor schuldbemiddeling moet worden 
herzien, om elk OCMW een duurzame, klantgerichte oplossing te kunnen bieden.

Bovendien vragen de subsidiërende overheden en de federale, gewestelijke en plaatselijke 
politieke niveaus geregeld om statistieken en verslagen die heel wat werk met zich brengen 
dat kan worden verminderd via het gebruik van geschikte software.  

Voordelen voor de burger

Als men makkelijker statistieken en verslagen kan opstellen, 
kunnen de behoeften gedetailleerder worden geanalyseerd, met 
het oog op de proactieve verbetering van het antwoord op nieuwe 
situaties op basis van accurate gegevens. Voorbeelden zijn de 
migratiestromen en de impact van nieuwe regels op het recht op 
werkloosheids- en andere uitkeringen. 

Tot besluit kijken de OCMW’s, rekening houdend met de complexiteit van hun huidige 
software, uit naar een nieuwe oplossing die instaat voor:

• de digitalisering van het sociaal dossier

• de integratie van het sociale en het boekhoudluik, teneinde de link te leggen met de 
uitgaven en ontvangsten

• de vergemakkelijkte productie van geconsolideerde statistieken en verslagen

In de zoektocht naar een oplossing zal het CIBG de verschillende mogelijkheden 
onderzoeken en kan het eventueel:

• de POD Maatschappelijke Integratie aanspreken die een analyse op dit domein heeft 
uitgevoerd

• de evolutie op de markt volgen

+  Efficiënte, 
betrouwbare 
administratie
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• andere actuele ontwikkelingen opvolgen, zoals het project rond een sociaal 
softwarepakket dat wordt aangestuurd door het economisch samenwerkingsverband 
(groupe d’intérêt économique, GIE) en waar grote Waalse gemeenten aan meewerken

• parameters vastleggen voor de processen binnen het maatschappelijk werk, zonder 
te diep in te gaan op specifieke ontwikkelingen.

2.3. Burgerlijke stand / Bevolking / Demografie

Stand van zaken

In de negentien gemeentebesturen is het IT-landschap homogeen. De gebruikte software 
beantwoordt functioneel gezien aan de behoeften van de diensten burgerlijke stand en 
bevolking. Met het oog op de gedeelde opslag van de applicatie biedt de software bovendien 
het voordeel dat hij geschikt is voor migratie naar het Gewestelijk Data Center (GDC). 

Bepaalde reeds geïntegreerde domeinen, zoals het beheer van alle processen die komen 
kijken bij een overlijden, zouden echter nog kunnen worden verrijkt of via een interface 
worden gekoppeld aan authentieke bronnen. Problematischer is het feit dat het voor de 
thema’s burgerlijke stand-bevolking-demografie gaat om een gesloten applicatie en dat 
de ontwikkelaar aarzelt om de nodige interfaces met externe applicaties, zoals met het 
Rijksregister via Fidus*, aan te bieden, die tegenwoordig nochtans verplicht zijn. 

Als gevolg zijn de gemeentebesturen beperkt in hun mogelijkheden om een completer 
informaticasysteem te ontwikkelen dat kan worden geïntegreerd in een groter ecosysteem.

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling   

Het CIBG raadt aan te kiezen voor integreerbaarheid 3 en een open structuur, om van de 
applicatie Burgerlijke stand-Bevolking het startpunt te maken voor het beheer van de 
relatie met de burger. Enkele specificaties waarmee rekening moet worden gehouden zijn:

• oog voor open data

• compatibiliteit met IRISbox*

• doorgedreven correspondentie met nieuwe platformen zoals Nova*, DABS 4 (vernieuwde 
toegang tot de gegevens uit gedigitaliseerde akten van de burgerlijke stand die zijn 
opgeslagen in een centrale database) en BeSt Address. 

3  Een voorbeeld: bij een indiening van adreswijziging maakt de applicatie burgerlijke stand/bevolking automatisch een 
aanvraag tot woonplaatsonderzoek aan in het beheersysteem van de nabijheidspolitie.

4  Bij de federale Dienst Administratieve Vereenvoudiging loopt een project voor de modernisering van de burgerlijke stand 
dat concreet uitmondt in de aanleg van een gecentraliseerde database voor de akten van de burgerlijke stand van alle 
gemeenten van het land. Bron: www.vereenvoudiging.be/content/modernisering-burgerlijke-stand, geraadpleegd op 16 
april 2018.
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2.4. HR-beheer

Stand van zaken  

Op de agenda van de plaatselijke besturen staat ook een dynamisch beheer van hun 
personeelszaken. Ze beschikken daartoe echter niet over performante tools.

Nochtans leggen zes nieuwe besluiten van de Regering van het Brussels Gewest van 4 
mei 2017 nieuwe verplichtingen vast voor het hr-beheer door de plaatselijke besturen 5

 

BEOOGDE MATERIE
VERBAND MET DE NIEUWE 
GEMEENTEWET INWERKINGTREDING

Evaluatie Uitvoering van de artikels 
145, § 5, en 145 bis, § 5

30 juni 2018

Evaluatie van de 
wettelijke graden

Uitvoering van artikel 70, § 2 en 7 30 juni 2018

Opleiding Uitvoering van de artikels 
145, § 5, en 145 bis, § 5

1 juli 2017 (behalve artikels 
3 en 8: 30 juni 2018)

Niveaus, rangen en graden Uitvoering van de artikels 
145, § 5, en 145 bis, § 5

30 juni 2018

Aanwerving, bevordering 
en interne mobiliteit

Uitvoering van de artikels 
145, § 5, en 145 bis, § 5

30 juni 2018

Bezoldigingsregeling 
en weddeschalen

Uitvoering van de artikels 
145, § 5, en 145 bis, § 5

30 juni 2020

Met het oog op die verwachtingen en verplichtingen is het merendeel van de momenteel bij 
de plaatselijke besturen gebruikte informaticatools niet opgewassen tegen de modernisering 
van hun personeelsbeheer. Ze bieden basisfuncties op het vlak van arbeidstijdbeheer en 
payroll en van interfacing met authentieke bronnen als DIMONA 6 en DMFAPPL 7, maar 
zijn dermate verouderd dat sommige gemeentesecretarissen klagen dat ze moeilijk aan 
betrouwbare cijfers geraken over hun personeel (VTE’s, loonmassa…). Deze softwaretools 
beslaan in zeer beperkte mate de ‘soft skills’. Op het vlak van technische architectuur zijn 
ze verouderd, wat een migratie naar het GDC zou bemoeilijken.

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling  

Het cruciale element in de specificaties van nieuwe hr-software is integratie: unieke 
medewerkersidentificatie, link loopbaanevolutie-loonevolutie en optimale integratie met 
de software voor arbeidstijdbeheer.

Geadviseerd wordt een overheidsopdracht voor de uitrol van een SaaS-oplossing, waarbij 
de interfaces worden geharmoniseerd met de prikkloksystemen voor een betere integratie 
van het arbeidstijden, en waarbij specifiek gevraagd wordt naar tools die helpen de 
competentiepool van het gewest te ontwikkelen in het kader van een modern hr-beheer. 
Er bestaan op de markt performante en complete oplossingen om die doelstellingen 
te bereiken. Het zal dus zaak zijn de oplossing te selecteren die het beste kan worden 
afgestemd op de behoeften van de openbare sector.

5  Bron: www.pouvoirs-locaux.brussels/theme/personnel/arretes-2017-relatifs-au-personnel-local. De besluiten zijn gepu-
bliceerd in het Belgische Staatsblad van 30 juni 2017.

6  Aangifteformulier voor de sociale zekerheid met de data van indiensttreding en vertrek van een werknemer, dat verplicht is 
voor alle werkgevers, ook uit de openbare sector.

7 Aangifteformulier voor de sociale zekerheid dat gebruikt wordt door alle provinciale en plaatselijke besturen.
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Voordelen voor de burger

Performante hr-tools zijn voor de plaatselijke besturen de sleutel 
tot de empowerment van hun medewerkers. Ze moeten deze 
laatsten immers begeleiden in het behouden en versterken 
van hun technische en menselijke competenties, om op 
motiverende wijze te voldoen aan de verwachtingen van het 
publiek: professionalisering en klantgerichtheid staan centraal.

2.5. Thuishulpdiensten

Stand van zaken  

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest telt 17 thuishulpdiensten waarvan 14 afhangen van 
de plaatselijke besturen; de drie andere zijn privé-initiatieven. De thuishulpdiensten zijn 
gedeeltelijk geïnformatiseerd. In bepaalde gevallen ondersteunt de software de planning, terwijl 
de facturatie gebeurt ofwel via manuele ingave van de door de gezins- en huishoudhulpen 
ingediende prestatieformulieren ofwel door bevestiging van de prestatieplanning. Soms is de 
software geïntegreerd in de algemene software voor het sociale luik.

Met technische ondersteuning van het CIBG heeft de GGC een Excelbestand ingevoerd 
voor de indiening van de gepresteerde uren voor het berekenen van de subsidies. Op die 
manier heeft de GGC de gegevensinvoer geregeld. Op basis van dat bestand kunnen ook de 
prestatieverslagen voor de tussenkomsten van het RIZIV worden opgesteld en de facturatie 
worden voorbereid. Het begin van het verwerkingsproces is echter nog zeer analoog, met 
papieren formulieren die de gezins-/huishoudhulpen door de klanten laten ondertekenen. 
Voor het hele Brussels Hoofdstedelijk Gewest gaat het om tienduizenden prestaties, goed voor 
een jaarlijks totaal van 265.000 uren verspreid over meer dan 300 gezins-/huishoudhulpen.  

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling 

Het doel is om het hele thuishulpproces, van de planning tot de facturatie, in de ogen van 
de burger betrouwbaarder te maken. Idealiter wordt daarvoor een mobiele tool uitgerold 
voor het beheer van de prestaties op het terrein. Er zijn tools op de markt die de planning, 
dispatching, time-tracking en reporting verzorgen, inclusief controle op basis van de 
handtekening van de klant, aangevuld met gps-tracking. 

Een oplossing die openstaat voor de 14 thuishulpdiensten en voorziet in de integratie 
met de boekhouding en een verbetering van de reporting aan de GGC en het RIZIV zou 
op dit vlak een grote vooruitgang betekenen.  

Voordelen voor de burger

De tools voor het beheer van het werk van de gezins-/
huishoudhulpen worden positief onthaald door de hulpverleners 
en hun klanten, die op die manier beter op de hoogte zijn van 
eventuele wijzigingen in de planning (ziekte, vervanging) 
en kunnen rekenen op een nauwkeurigere facturatie waar 
ze vertrouwen in hebben omdat ze de prestaties zelf hebben 
gevalideerd. 
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2.6. Rusthuizen en rust-en-verzorgingstehuizen

Stand van zaken 

De 27 rusthuizen (RH’s) en rust-en-verzorgingstehuizen (RVT’s) in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest gebruiken drie verschillende informaticatools. Allemaal staan 
ze in voor de administratieve en medische opvolging van de bewoners, met elk eigen 
kwaliteiten en gebreken op het vlak van inhoud, instelling van parameters en gebruiksgemak. 
Verder zijn er ook grote verschillen te melden in de kwaliteit van de ondersteuning en het 
onderhoud van deze oplossingen.

De architectuur van deze software is in elk geval verouderd, wat de invoering van een 
geïntegreerd informaticasysteem – een noodzakelijke maatregel – bemoeilijkt. Het is zo dat 

• er bij de werking van de RH’s/RVT’s heel wat gegevensinvoer komt kijken voor het 
tijdbeheer en het naderhand opstellen van rapporten voor het RIZIV m.b.t. de reële 
prestaties;

• de opvolging van de verzorging van de bewoners vatbaar is voor verbetering

o  het medisch gedeelte van de dossiers – bijv. de antecedenten – wordt niet systematisch 
aangevuld in het informaticasysteem van de RH’s/RVT’s;

o  soms worden bepaalde processen of gebeurtenissen (bijv. uitslagen van medische 
laboratoriumonderzoeken) die van belang zijn voor de zorgcontinuïteit of de veiligheid 
van de patiënt of de verzorgende niet altijd bijgehouden/gewaarborgd door de 
informaticatool, wat mogelijk risico’s inhoudt.

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling 

Er dient te worden gestreefd naar een gemoderniseerd systeem dat gericht is op een 
proactieve opvolging van de events in het medisch dossier van een bewoner en waar 
alle betrokken partijen (artsen, laboratoria en ziekenhuizen) aan moeten meewerken. 
Dat systeem moet bovendien betrouwbare processen omvatten voor het melden van te 
nemen maatregelen. 

Een doorgedreven analyse van de bestaande processen en hun ‘reengineering’ kan de 
basis vormen van een bestek voor de modernisering van de informaticasystemen van de 
RH’s/RVT’s die dan deel zullen uitmaken van het ecosysteem voor de opvolging van de 
gezondheid van personen op leeftijd. 

Voordelen voor de burger

Het doel daarvan is de administratieve werklast van het personeel 
van de RH’s/RVT’s tot aan de directie toe te verlichten, opdat 
zij zich kunnen concentreren op het welzijn van de bewoners, 
via animatie en de organisatie van activiteiten, zonder voor 
zichzelf het evenwicht werk-privéleven in gevaar te brengen.
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2.7. Onderwijs

Stand van zaken  

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest kan terecht trots zijn op een compleet en gediversifi eerd 
aanbod van onderwijsniveaus en -takken waar ca. 300.000 kinderen en jongeren gebruik 
van maken. Die schoolgaande bevolking is in volle groei, met name door de algemene 
bevolkingsaangroei in het gewest. Tegen 2024-2025 moeten potentieel 38.000 extra 
leerlingen een plaats krijgen in de Franstalige en Nederlandstalige Brusselse kleuter-, 
basis- en middelbare scholen, wat neerkomt op een stijging met 15% in tien jaar.

De lokale overheid is een cruciale speler in het onderwijsaanbod in het gewest. Het gaat 
dan voornamelijk om kleuter-, basis- en middelbare scholen. De onderstaande analyses en 
voorstellen voor oplossingen houden daar dan ook verband mee, zij het niet uitsluitend. Ons 
onderzoek kan worden uitgebreid naar alle in het gewest actieve onderwijsnetten, zoals dat ook 
steeds het geval was voor het Multimediaplan voor informatica-uitrusting voor de Brusselse 
scholen 8 en voor het huidige Fiber to the school*-plan voor (super)breedbandverbinding 
voor scholen in het kader van de geweststrategie ‘Brussels Smart City’. 

Via de Multimediaplannen en Fiber to the school heeft het CIBG een grondige kennis 
opgebouwd van de informatiseringsbehoeften van de Brusselse scholen en van de 
begeleiding bij die informatisering. Die kennis is nog gegroeid tijdens de voorbereidende 
workshops voor de samenstelling van dit katern. Het resultaat is een vaststelling die 
bestaat uit drie elementen.

Ten eerste is de informatica-uitrusting van de Brusselse scholen onvoldoende en verouderd. 
Pc’s, tablets en/of interactieve whiteboards zijn vandaag een basisbehoefte. Maar door de 
stopzetting van het Multimediaplan moesten de scholen teruggrijpen naar eigen middelen 
om hun voor het onderwijs bestemde informaticapark uit te breiden of te vernieuwen. 
Daardoor hebben sommige scholen een aanzienlijke achterstand opgelopen. Bovendien 
moet er ook voorzien worden in de begeleiding van het onderwijspersoneel bij het gebruik 
van die tools.

8 Tussen 1998 en 2013 zijn verschillende golven van het Multimediaplan elkaar opgevolgd.

130 133 28

32 32 2

Middelbaar 
onderwijs

Basis-
onderwijs

Kleuter-
onderwijs

Franstalig 

Nederlandstalig

357 gemeentescholen in het Brussels Gewest
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Dat alles maakt de behoefte van de scholen aan een goede internetverbinding er in ieder 
geval niet minder om. Daar moet verder aan gewerkt worden, zoals men bijvoorbeeld doet 
in Schaarbeek, door wifi in de scholen uit te rollen, zodat overal in de school digitaal kan 
worden gewerkt, en niet alleen in speciale multimedialokalen. Met het oog daarop moet 
bij de bouw of renovatie van schoolgebouwen van bij het begin worden gedacht aan de 
IT-bekabeling, vertrekkend van een centraal glasvezelnetwerk.

Ten tweede moeten scholen kunnen steunen op een performante IT-infrastructuur en 
applicatieomgeving voor een goed draaiende administratie gericht op de buitenwereld. 
Zo worden momenteel zeer diverse, totaal niet op elkaar afgestemde oplossingen gebruikt 
voor bijvoorbeeld het beheer van de inschrijvingen, de schoolmaaltijden en, meer 
algemeen, de verschillende interacties binnen de gemeenschap die elke school vormt 
(onderwijspersoneel, directie, ouders en leerlingen). In de voorbereidende workshops zijn 
voorts ook specifieke vragen naar voren gekomen, bijvoorbeeld naar een badgesysteem 
voor toegangscontrole of advies inzake de verwerking van persoonsgegevens (in verband 
met de nieuwe Europese AVG-verordening).

Tot slot hebben de scholen niet alleen materiaal en diensten nodig, maar moeten ze 
ook een beroep kunnen doen op technische competenties om het onderhoud en de 
ontwikkeling te waarborgen. Jammer genoeg is er zelden een persoon ter beschikking 
met de nodige informaticaopleiding en -kennis die hulp kan bieden bij technische of 
functionele problemen, al is dat duidelijk broodnodig.

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling  

Op basis van de doorlichting van de informatisering van de scholen vergen drie essentiële 
behoeften onmiddellijke aandacht:

• materiaal en netwerkuitrusting voor de scholen

• een applicatie voor inschrijvingenbeheer, waarbij wordt gekeken naar mogelijke 
synergieën en gedeelde oplossingen om de efficiëntie te verbeteren, vertrekkend van 
de succesvolle pilot in Vorst

• interventieteams voor de 166 middelbare scholen van het Brussels gewest 

Spoor 1. 
Genoeg modern informaticamateriaal tegen een haalbare prijs voor de scholen

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest telt 166 middelbare scholen, waarvan 128 Franstalige 
en 38 Nederlandstalige. Via een nieuw Multimediaplan zou het de bedoeling zijn de 
scholen genoeg moderne informatica-uitrusting te bezorgen tegen een haalbare prijs.  

Het plan zou de scholen een budget van 10.000 euro kunnen bieden om te besteden via 
de e-catalogus van het CIBG. Met dat budget zouden de scholen maar wens pc’s, tablets, 
interactieve whiteboards en printers kunnen bestellen. Onder dat budget zouden ook het 
bezorgen, minimaal configureren en het basisonderhoud van het materiaal vallen.

De bedoeling is om op die manier gaandeweg een homogeen informaticapark op te 
bouwen voor de middelbare scholen van het Brussels gewest. Scholen die over bijkomende 
middelen beschikken zouden dan naar wens voor eigen rekening via de e-catalogus extra 
materiaal kunnen aankopen tegen dezelfde interessante voorwaarden. 
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+  Efficiënte, 
betrouwbare 
administratie

+  Goed gebruik 
van de openbare 
middelen

Voordelen voor de burger

Middelbare scholen van uitrusting voorzien draagt bij tot het 
dichten van de digitale kloof. Voor de Franstalige scholen sluit 
zo’n beleid aan op het Uitmuntendheidspact dat streeft naar 
inclusiever onderwijs en toenadering tussen het gewoon en 
het buitengewoon onderwijs. Op die manier zouden de meeste 
leerlingen de kans krijgen kennis te maken met de nieuwe 
technologieën of hun beheersing ervan te verbeteren.

Spoor 2. 
Een gedeelde, efficiënte applicatie voor inschrijvingenbeheer  

Een plaats vinden in een kleuter- of basisschool wordt in sommige Brusselse gemeenten 
van jaar tot jaar moeilijker. Dit leidt bij de ouders tot frustraties en het gevoel dat ze 
ongelijk worden behandeld: een situatie die steeds terugkeert, zowel aan Franstalige als 
aan Nederlandstalige kant. Er is nood aan een billijke, democratische oplossing.

De gemeente Vorst heeft besloten om hier met de hulp van het CIBG een pioniersrol in 
te spelen. In januari 2018 heeft de gemeente een gecentraliseerd inschrijvingssysteem 
opgestart dat 100% online verloopt via het elektronisch loket IRISbox*, voor de inschrijvingen 
in de Franstalige kleuter- en basisscholen. Het systeem werkt volgens het principe ‘wie 
eerst inlogt, wordt eerst bediend’, op basis van het precieze tijdstip waarop de ouder inlogt 
op IRISbox*. Er is ook voorzien in begeleiding in een Openbare Computerruimte (OCR) 
voor mensen die hulp nodig hebben bij het gebruik van informatica. 

Via IRISbox* wordt het frontofficegedeelte van de inschrijvingen 9 geregeld, dat is de 
interface voor de ouders. Die oplossing kan makkelijk worden uitgebreid naar de 357 
gemeentescholen van het Brusselse gewest. Achter de schermen moet ook de backoffice – 
het concrete beheer van de inschrijvingsdossiers – efficiënt en nauwkeurig worden geregeld. 
De gemeente Vorst verwerkt de gegevens die ze ontvangt uit IRISbox*, bijvoorbeeld via 
een eenvoudig Excelbestand. Via een applicatie kan die backoffice worden gelinkt aan de 
frontoffice, om zo een coherent, evolutief en geïntegreerd systeem te bouwen en gelijke 
kansen voor iedereen te waarborgen. Idealiter wordt die applicatie dan gebruikt door zo 
veel mogelijk Brusselse scholen en beslaat ze het hele backofficeproces (onder meer voor 
een zo efficiënt mogelijk beheer van duplicata).  

Spoor 3. 
Interventieteams voor de scholen van het Brussels gewest 

Deze teams zouden preventieve of corrigerende interventies kunnen verzorgen in de lagere 
en middelbare scholen. Dat zou een ontlasting betekenen van de gemeentediensten 
en ook van het lerarenkorps, dat zich dan beter kan concentreren op de eigen taken en 
ervoor kan zorgen dat het ter beschikking gestelde materiaal doelmatig wordt gebruikt. 
Het onderwijzend personeel hoeft zich dan totaal niet meer bezig te houden met het 
beheer van de uitrusting.

9 Voor mensen die in het buitenland wonen op het moment van de inschrijvingen is telefonische voorinschrijving mogelijk.
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Op die manier kan worden gezorgd voor correct onderhoud van de IT-uitrusting van de 
scholen, in plaats van een beroep te moeten doen op de goede wil en het probleemoplossend 
vermogen van mensen zonder andere technische bagage dan hun persoonlijke affi  niteit 
met de nieuwste technologieën, zoals vandaag maar al te vaak het geval is.  

2.8. Huisvesting

Stand van zaken 

De huisvestingsmarkt in het Brusselse gewest staat onder druk. Als gevolg van de 
demografi sche boom is er te weinig aanbod voor de vraag. Het gevolg is een steeds 
moeilijkere toegang tot huisvesting, vooral (maar niet uitsluitend) voor de bevolkingsgroepen 
met de kleinste inkomens.

Het aanbod huurwoningen in handen van de plaatselijke besturen helpt die druk ten 
minste gedeeltelijk te verlagen. Het bestaat uit de volgende onderdelen:

• ca. 9.000 woningen 10 maken deel uit van het vastgoedpark van de 19 gemeenten en 
14 OCMW’s en worden rechtstreeks of via een grondregie beheerd en verhuurd

• ca. 39.000 woningen worden verhuurd door 16 openbare vastgoedmaatschappijen 
(OVM’s) die afhangen van de Brusselse gemeenten

• ca. 350 woningen worden vanuit de openbare sector verhuurd via sociale verhuurkantoren 
(SVK’s) 11 

Die verschillende verhuurkanalen hebben elk hun eigen kenmerken op het vlak van 
beheer en ook inzake de gebruikte informaticatools:

10   Schatting voor het jaar 2014. Bron: EVRARD, Olivier. De productie van openbare woningen: de ervaring van de Brusselse 
gemeenten. Presentatie in naam van Brulocalis op het jaarlijks colloquium van de BGHM (22/11/2017). Online 
geraadpleegd op 14 maart 2018: www.avcb-vsgb.be/documents/actualites/2017-11-22-logement-experience-des-
communes-nl.pdf.

11  Schatting voor het jaar 2018, bron: FEDSVK. Het totale aanbod van de SVK’s bedraagt ongeveer 4.800 woningen, waarvan 
68% te huur wordt aangeboden door privé-eigenaars. Het overige deel omvat woningen die eigendom zijn van instanties 
uit de openbare sector, waaronder 21 woningen van OVM’s, 1 woning van CityDev, 177 woningen die eigendom zijn van 
gemeenten en 72 OCMW-woningen.

9.000 Woningen van de
gemeenten en OCMW’s

39.000 Woningen van de 
gemeentelijke OVM’s

300 Woningen in openbaar bezit verhuurd 
door sociale verhuurkantoren
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• voor het vastgoedpark dat ze zelf beheren maken de gemeenten en OCMW’s grotendeels 
gebruik van een recent aangekochte applicatie, IMMO Assist, terwijl enkele besturen 
gebruikmaken van eenvoudige MS Access- of OpenOffice-databases enerzijds en MS 
Excel-werkmappen voor het beheer van onbewoonde panden anderzijds;

• de SVK’s, die tot nu toe werkten met uiteenlopende en vaak rudimentaire systemen zoals 
MS Excel of IMMO Assist gebruikten, maken zich momenteel op voor de migratie naar 
een splinternieuwe, geharmoniseerde applicatie met de naam Housing Management 
System (HMS) 12.

De toepassing Housing Management System (HMS)

Deze applicatie vertoont heel wat gelijkenissen met een recent aangekochte oplossing die 
momenteel wordt gebruikt door een groot deel van de plaatselijke besturen en bepaalde 
gemeentelijke grondregies. Daarbij biedt de applicatie nog een aantal bijkomende functies 
en verbeteringen die vooral de kandidaat-huurders ten goede komen, zoals:

• toegang tot de authentieke bronnen van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid via het 
beveiligde platform Fidus*, bijvoorbeeld voor het verkrijgen van de gezinssamenstelling 
uit het Rijksregister

• beheer van het geanonimiseerd register van kandidaat-huurders

• beheer van de sociale dienstverlening, door bijvoorbeeld de link te leggen tussen 
kandidaat-huurders en woningen die toebehoren aan de OCMW’s

• integratie met de backoffice van Brussel Fiscaliteit met het oog op de doorgifte van de 
kadastrale gegevens voor het verkrijgen van de korting op de onroerende voorheffing 
die wordt toegekend aan SVK’s en gemeentebesturen

• exporteren/importeren van gegevens voor het doorzenden van bestanden naar de 
verschillende boekhoudapplicaties van de SVK’s

Via de applicatie zullen de leden van de FEDSVK de relaties tussen het vastgoed, de 
(kandidaat-)huurders en de eigenaars kunnen beheren. Het is de bedoeling op die manier 
de werkwijzen en processen van de SVK’s te harmoniseren. De applicatie zal bestaan uit 
verschillende modules: eigenaars, huurders, kandidaat-huurders, woningen, beheer van het 
vastgoedpark en technische opvolging, huurgelden, kosten en statistieken en reporting. 
Ze maakt gebruik van moderne, beproefde technologie en is opgebouwd volgens een open 
model waarin later eventueel andere spelers en gebruikers kunnen worden opgenomen.

12  Deze applicatie is het resultaat van de functieanalyse die de teams van IRISteam hebben verzorgd voor hun klant 
de FEDSVK. In het licht van de voorlopige resultaten heeft de federatie besloten om het project voort te zetten en de 
ontwikkeling ervan toe te vertrouwen aan IRISteam.
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Inschrijving als kandidaat-huurder: uniformiteit bij de OVM’s, versnippering op 
gemeentelijk niveau

De inschrijving van kandidaat-huurders kan dienen als voorbeeldproces voor de klantgerichtheid. 
De verwachtingen op het vlak van eenvoud en gelijke behandeling liggen in deze context  
hoog en zijn gerechtvaardigd. Momenteel is er sprake van twee verschillende situaties: 

• bij de OVM’s wordt de inschrijving centraal en niet-discriminerend geregeld via één 
procedure waarbinnen de kandidaat meerdere OVM’s en meerdere gemeenten kan 
kiezen en zo zijn selectie kan diversifiëren. Bij de inschrijving wordt rekening gehouden 
met deze vijf criteria:

o eigendomsvoorwaarde

o inkomensvoorwaarde

o afwezigheid van geschillen

o legitimiteit van het verblijf in België

o één enkele inschrijving per volwassene

• voor gemeente- en OCMW-woningen heeft elk(e) bestuur of grondregie een eigen 
inschrijvingsformulier dat veel beperkender is: de kandidaat-huurder kan zich slechts 
inschrijven voor één gemeente of grondregie tegelijk, en de toekenningsvoorwaarden 
die daarbij gelden lopen sterk uiteen. 

Mogelijk spoor voor de ontwikkeling  

Gezien de stand van zaken en de verschillende spelers en hun erg gelijkende noden en 
behoeften is de applicatie Housing Management System (HMS) de beste basis voor een 
gedeeld applicatiegebruik op gewestelijke schaal. Zodra ze is geïmplementeerd bij de 
SVK’s, kan de applicatie verder worden uitgebreid naar de plaatselijke besturen en OVM’s. 

De kern van de applicatie zoals die is ontwikkeld voor de SVK’s kan verder worden 
aangevuld om haar compatibel te maken met het beheer van het vastgoedpark van de 
gemeentebesturen en de grondregies en met de werkwijzen van de OVM’s.  

2.9. Mobiliteit en gemeentewegen

Stand van zaken 

Ons gewest wordt vaak met de vinger gewezen vanwege de mobiliteitsproblemen en 
vooral het dichtslibben van het wegennetwerk, vooral op weekdagen. Ondanks het zeer 
gediversifieerde transportaanbod dat nog verder wordt uitgebreid met nieuwe types 
dienstverlening, blijft het moeilijk om onze vervoersgewoonten te veranderen. 

Er heerst een brede consensus over het principe dat mobiliteit zich globaal zou moeten afspelen 
binnen een multi- of intermodale logica, waarbij het huidige zeer grote aandeel van de auto 
– vooral die met slechts één inzittende – moet worden afgebouwd ten voordele van de zachte 
mobiliteit (te voet, met de fiets), de gedeelde mobiliteit (autodelen…) en het openbaar vervoer. 

Verschillende openbare en privé-vervoersmiddelen combineren wordt de regel, waarbij 
men voor elk (deel van het) traject het geschiktste vervoersmiddel kiest, in de eerste plaats 
op basis van de efficiëntie en het comfort. Of men nu inwoner, toerist, lokale werknemer, 
pendelaar, handelaar of occasioneel bezoeker in Brussel is, dit type combinatie zal voor 
iedereen waarschijnlijk het meest doeltreffend, toegankelijk en betaalbaar zijn. Heel wat 
grote metropolen zijn ons hier al in voorgegaan.
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En in die globale aanpak van de mobiliteit hebben de lokale overheden zeker een rol te 
spelen. Dat doen ze al via twee applicaties: Fix My Street* en BIPaSS 13.

• Fix My Street* dient om problemen met het wegennetwerk te signaleren die de vlotheid 
van het verkeer hinderen. Een put in de weg vertraagt het verkeer en is gevaarlijk voor 
al dan niet gemotoriseerde tweewielers. Een kapotte lantaarnpaal maakt het op straat 
minder veilig voor voetgangers. Aan dit platform dat door het CIBG is ontwikkeld op 
initiatief van Brussel Mobiliteit werken onder meer de 19 Brusselse gemeenten mee. 

• Verschillende gemeenten werken samen met het gewestelijk agentschap parking.brussels 
(dat instaat voor de harmonisering en de vereenvoudiging van het parkeerbeleid in 
Brussel) aan een gecentraliseerd beheer van het parkeerprobleem.  Voor de betaling van 
parkeergeld denken we in de eerste plaats aan de vele betaalpalen, maar de gemeenten 
Anderlecht en Molenbeek gaan een stap verder en hebben in december 2017 samen 
de pilot opgestart van de mobiele applicatie BIPaSS waarmee de automobilisten hun 
parkeerplaats kunnen betalen via de applicatie van hun keuze. In de loop van 2018 
hebben nog andere Brusselse gemeenten zich bij het platform aangesloten.

Op plaatselijk niveau doen zich nog andere problemen voor met betrekking tot mobiliteit 
en wegenbeheer die zonder twijfel heel wat gelijkenissen vertonen van gemeente tot 
gemeente. In de voorbereidende workshops naar aanleiding van dit katern is bijvoorbeeld 
gesproken over de mogelijkheid om een meldingssysteem voor langdurig geparkeerde 
voertuigen op te zetten.

Nu er steeds meer gebruik wordt gemaakt van intermodaal vervoer duiken verschillende 
nieuwe of toegenomen fenomenen op waarvan we er hier één zullen belichten: dat van 
de burger met een auto die hij steeds vaker verschillende dagen na elkaar langs de weg 
(in een van de 19 gemeenten) geparkeerd laat staan, en dan vooral in het weekend, 
soms redelijk ver van zijn woning. Hij loopt het risico dat zijn geparkeerde voertuig wordt 
weggetakeld wanneer er zonder dat hij daar weet van heeft een tijdelijk parkeerverbod 
ingaat. Terwijl de auto (ver) geparkeerd staat, kunnen zich bovendien nog andere vervelende 
zaken voordoen die de bestuurder pas veel later opmerkt: een aanrijding of ongeval met 
vluchtmisdrijf bijvoorbeeld, waarbij eventuele getuigen de eigenaar van de wagen niet 
kunnen waarschuwen omdat ze hem niet kennen. En er zijn vast nog andere situaties 
waarbij het nuttig kan zijn om contact te kunnen opnemen met de eigenaar van de wagen 
(slecht geparkeerd of niet) zonder inbreuk te plegen op diens privacy en met behoud van 
anonimiteit voor de melder. Een app kan hierbij helpen.

Mogelijke sporen voor de ontwikkeling 

Spoor 1. 
Beheer van het parkeren en interactie met de gebruikers

Ontwikkeling van een systeem voor het beheer van de openbare weg dat volgende zaken 
omvat:

• aanvragen om tijdelijk een deel van de openbare weg in te nemen (vanwege bewoners, 
aannemers...) en de betaling daarvan

• onderhoud, schoonmaak... door de gemeentediensten

• afbakenen van de zones met tijdelijk parkeerverbod, inclusief de koppelingen met 
OSIRIS voor bouwplaatsen of evenementen op de openbare weg

13 Meer informatie over BIPaSS: www.parking.brussels/nl/zones-en-tarieven/apps (geraadpleegd op 30/05/2018).
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• signaleren van slecht geparkeerde voertuigen, inclusief mogelijke sms-melding aan de 
eigenaar van het voertuig alvorens de procedure voor het wegslepen te starten. Hiervoor 
is een aanpassing nodig op het niveau van de Kruispuntbank van de Voertuigen (DIV, 
Dienst voor Inschrijvingen van Voertuigen).

Spoor 2
Mobiliteitsgegevens

Ontwikkeling van de terbeschikkingstelling van mobiliteitsgegevens – bijvoorbeeld 
wanneer wegwerkzaamheden ergens het verkeer belemmeren – aan de aanbieders van 
navigatiesoftware of verkeersinformatie.  

Spoor 3.
Bewonerskaarten

Ontwikkeling van de aanvraag van de kaart via IRISbox* (de verlenging van bewonerskaarten 
is al grotendeels uitgerold).

Spoor 4.
Mobility As A Service

De toegang van de burger tot verschillende vervoersmogelijkheden uitbreiden, met name 
via een multimodale kaart of een ad-hocapplicatie met uitleg en abonnement in één. 

2.10. Milieu

Stand van zaken 

In het kader van duurzame ontwikkeling is het nodig de milieu-impact van alle menselijke 
activiteiten onder de loep te nemen om hem te verminderen. Dat geldt ook voor de 
gemeentelijke openbare verlichting. Vaak wordt er voor de optimalisering uitsluitend 
gekeken naar het elektriciteitsverbruik van de lantaarnpalen. Die vertegenwoordigen een 
kwart van het elektriciteitsverbruik van de gemeenten. Bovendien heeft de vrijmaking van 
de elektriciteitsmarkt geleid tot een verhoging van de energiekosten die aan de gemeenten 
worden aangerekend. Hier kunnen we bij vermelden dat er in het Brussels gewest sinds 
2018 offi  cieel overal zo veel mogelijk gebruik wordt gemaakt van ledtechnologie: sinds 
2009 is het gebruik van de lampen die het meeste energie verbruiken met 80% verminderd 
op basis van vervanging door lampen die veel zuiniger zijn.

Openbare verlichting in de Brusselse gemeenten

25%

83 420

Aandeel van de openbare verlichting in de 
elektriciteitsrekening van de gemeenten 
= 6,35 miljoen euro/jaar (2018).

Aantal armaturen (midden 2017). 
Gem. + 1.000 st./jaar de afgelopen 10 jaar
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Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt echter dat het gebruik van ledlampen niet automatisch 
resulteert in een vermindering van de milieu-impact van de openbare verlichting. Op 
wereldschaal zou het lagere verbruik van deze lampen namelijk juist de toename van het 
gebruik ervan tot gevolg hebben, en dus een afvlakking (of erger) van de energiebesparing die 
ze vertegenwoordigen. Tussen 2012 en 2016, dus na de algemene invoering van leds, is de 
verlichting wereldwijd toegenomen met 2% per jaar, zowel in lichtsterkte als in oppervlakte. 14 

Los van het verbruiksaspect zijn aan verlichting bovendien nadelen verbonden voor 
het milieu en de menselijke gezondheid. “Elektriciteit en elektrische verlichting bieden 
ontelbare voordelen die de menselijke samenleving op heel wat vlakken beter hebben 
gemaakt. Men is het er echter steeds meer over eens dat er ook negatieve effecten op de 
menselijke gezondheid (en op vele andere levensvormen) mee gepaard gaan en dat het 
onoordeelkundig gebruik van verlichting soms schadelijk kan zijn”, zo staat bijvoorbeeld 
te lezen in het officiële tijdschrift van de internationale vereniging voor epidemiologie, 
gepubliceerd door Oxford University Press 15.

Mogelijk spoor voor ontwikkeling  

Wat kunnen de gemeenten doen om het oplopen van de uitgaven voor openbare verlichting in 
te tomen en tegelijk de lichtvervuiling te verminderen? Wat zijn de verwachte technologische 
ontwikkelingen op deze vlakken? De antwoorden op die vragen moeten we onder andere gaan 
zoeken in dimming (’s nachts, tijdens de daluren, de verlichting met 30 tot 50% verminderen, 
afhankelijk van de omgeving: landelijk of stedelijk, wat zou leiden tot een energiebesparing 
van 15 tot 25%), maar ook het Internet of Things, afgekort IoT 16, kan helpen: via internet 
kunnen voorwerpen en installaties gegevens uitwisselen en onderling, met de omgeving 
en met gebruikers communiceren.

In het geval van openbare verlichting moet IoT dynamische verlichting op basis van sensoren 
of aandrijfeenheden mogelijk maken. Bieden ook heil : telegestuurde verlichtingssystemen 
om energie-uitspattingen het hoofd te bieden die nieuwe technologieën zoals dimming of led-
verlichting kunnen veroorzaken en die niet met het blote oog gedetecteerd kunnen worden.  

De aanpak voor het verhogen van de energiezuinigheid moet zo breed mogelijk zijn met 
het oog op het realiseren van aanzienlijke besparingen en de verbeterde efficiëntie van 
het gemeentelijk beheer van de openbare verlichting. De verschillende projecten voor de 
installatie van leds, dimmers en sensoren en voor het beheer van de verlichting via IoT, 
de opvolging van storingen en de meting van het verbruik zijn de belangrijkste stappen 
op dat vlak.  

14  “Een centrale doelstelling van de ‘verlichtingsrevolutie’ … is verlaagd energieverbruik. Dit streven wordt mogelijk 
ondermijnd door het terugslageffect van verhoogd gebruik als reactie op de lagere kosten voor verlichting”: conclusie van 
een onderzoek gepubliceerd in Science Advances  (vol. 3, nr. 11, november 2017). Online geraadpleegd (oktober 2018) op 
http://advances.sciencemag.org/content/3/11/e1701528.full.

15  STEVENS, Richard G. Light-at-night, circadian disruption and breast cancer: assessment of existing evidence, International 
Journal of Epidemiology, volume 38, nr. 4, 1 augustus 2009, p. 963–970. Online geraadpleegd in oktober 2018: https://doi.
org/10.1093/ije/dyp178.

16  Het CIBG beschikt overigens over expertise op het vlak van IoT na de invoering van een IoT-applicatie voor de verwerking 
van gegevens van geluidssensoren. Bovendien kan het CIBG de IRISnet*-knowhow inzetten voor het netwerk dat de 
slimme lantaarnpalen met elkaar moet verbinden. Daarnaast zou het CIBG instaan voor de ontwikkelingsactiviteiten en 
de gegevensverwerking.
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Voordelen voor de burger

De kern van IoT zijn de gegevens. Ruwe gegevens (temperatuur, 
druk, geluid, doortocht, luchtvochtigheid, trilling enz.) registreren 
en omzetten in nuttige informatie biedt heel wat mogelijkheden, 
bijvoorbeeld voor de modernisering van de openbare verlichting.

Slimme lantaarnpalen registreren de doortocht van een 
voetganger, fietser of automobilist, gaan aan en doven korte 
tijd later automatisch. Via zo’n systeem kunnen weggebruikers 
zich nog steeds veilig verplaatsen, er wordt tegelijkertijd flink 
bezuinigd op energie én de lichtvervuiling wordt beperkt. 

Wat de openbare verlichting in het Brusselse gewest betreft, 
zou het gaan om een energiebesparing van zo’n 70%. 

 

We kunnen al melden dat Sibelga in 2018 is gestart met de voorbereiding van twee 
bestekken voor de onderstaande belangrijke opdrachten:

• een voor verlichtingsarmaturen op exclusieve basis van ledtoestellen, uitgerust 
met drivers voor dimming en, mocht het model in kwestie zo’n optie bieden, een 
verbindingselement voor een Luminaire Controller, klaar om ingezet te worden voor 
IoT-doeleinden

• Sibelga voorziet in het kader van deze markt een vestiging in de stad met multifunctionele 
palen waarin wifi, camera’s, luidsprekers, 4G-microcellen en andere elementen 
geïntegreerd kunnen worden. 

• een tweede bestek voor telegestuurde verlichting (inclusief levering en indien relevant 
ook installatie van de Luminaire Controller, communicatie en het IT-platform voor het 
beheer van de telegestuurde verlichting). 

2.11. Stedenbouw

Stand van zaken

Op gemeentelijk niveau draait stedenbouw rond het ontvangen en onderzoeken van 
aanvragen en vervolgens toekennen of weigeren van stedenbouwkundige vergunningen. 
Voorts heeft de dienst de opdracht om de milieu-impact van stedenbouwkundige projecten 
te onderzoeken en zo veel mogelijk te beperken, de beroepsprocedures te beheren en 
stedenbouwkundige overtredingen te bestraffen. 

De termijnen voor de afgifte van de vergunningen worden bepaald door het BWRO. 
De termijnen variëren naargelang van de aanvraag, afhankelijk van de verschillende 
onderzoeksdaden of feiten waaraan de vergunningsaanvraag onderworpen wordt. De 
vergunningverlenende overheid kan of moet, naargelang van het geval, instanties raadplegen 
die bevoegd zijn in specifieke domeinen, door hen om advies te vragen: het kan onder 
meer gaan om het college van burgemeester en schepenen, de overlegcommissie, de 
Koninklijke Commissie voor Monumenten en Landschappen en Leefmilieu Brussel. 

GEÏNTEGREERDE AANPAK VOOR DE VERDERE 
DIGITALISERING VAN DE LOKALE OVERHEID

+  Goed gebruik 
van de openbare 
middelen

+  Beveiliging 
van gegevens, 
systemen en 
infrastructuren
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Met het gewestelijk platform Nova* heeft het CIBG iets moois gerealiseerd, namelijk de 
bundeling van de overheidsbesturen voor een performante en kwalitatieve dienstverlening. 
Dit gebeurde in samenwerking met de gebruikers: dat zijn momenteel het Bestuur Ruimtelijke 
Ordening en het Bestuur Huisvesting van de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel, 
Leefmilieu Brussel en alle Brusselse gemeenten. 

Voordelen voor de burger

Nova* is ontwikkeld voor het beheer van de stedenbouwkundige 
en milieuvergunningen. Het platform is een voorbeeld van hoe 
het moet, in die zin dat het gedeelde procedures omvat voor 
gewestelijke en gemeentelijke besturen. Die procedures zijn 
geüniformiseerd, sneller, betrouwbaar en transparant. Nova* 
maakt het ook mogelijk wettelijke of interne documenten aan 
te maken, automatisch te verzenden en aan te passen op basis 
van vooraf opgestelde modellen. Al deze documenten zijn aan 
dossiers gekoppeld en zitten in het Gewestelijk Data Center 
opgeslagen.

Het zijn de gegevens van Nova die worden gebruikt voor de 
pagina Vergunningen Online (www.stedenbouw.irisnet.be/
vergunningen) met een kaartweergave van de stedenbouwkundige 
en verkavelingsvergunningen en -attesten die sinds juli 2009 
worden verwerkt door het Brussels gewest en de gemeenten 
die de gebruikers zijn van Nova*.

Mogelijk spoor voor de ontwikkeling  

In 2017 onderging het BWRO een belangrijke legislatieve hervorming met het oog op de 
vereenvoudiging van de stedenbouwkundige regels. De hervorming heeft een impact op alle 
aspecten van de territoriale ontwikkeling: planning, procedures voor stedenbouwkundige 
vergunningen, milieuvergunningen, effectevaluatie, erfgoed, stedenbouwkundige 
overtredingen enz. 

In de volgende versie van Nova, de vijfde, is deels de hervorming van het BWRO opgenomen, 
naast een aantal nieuwe functies zoals indiening van een vergunningsaanvraag door een 
professional (architect) en de visuele voorstelling van de informatie m.b.t. de vergunning 
in de workflow. Het project wordt momenteel binnen het CIBG ontwikkeld en de levering 
is gepland in verschillende stadia. 

Bovendien stelt het platform zo’n 3.000 varianten van modeldocumenten in elk van de twee 
officiële talen van het gewest ter beschikking aan de gemeenten die Nova gebruiken. Met 
het oog op verbeterde efficiëntie staan de gemeenten overigens open voor de stroomlijning 
van die modellen, een opdracht die het CIBG voor zijn rekening neemt. Het gewest kan 
daar zijn steentje aan bijdragen aan de hand van de actualisering van de definities van 
de wettelijke documenten die de gemeenten nodig hebben om hun stedenbouwkundige 
opdrachten te vervullen.

+  Efficiënte, 
betrouwbare 
administratie

+  Transparantie en 
goed bestuur
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3. DE GEDEELDE INFRASTRUCTUREN EN 
DIENSTEN VAN HET CIBG ALS BASIS

Gedeelde oplossingen zijn een manier om tegemoet te komen aan de verwachtingen 
van de burger inzake het goed gebruik van de openbare middelen. Dit model van op 
IT gebaseerd goed bestuur dat de kern uitmaakt van de gewestelijke en plaatselijke 
Brusselse informaticafilosofie, heeft zijn nut ruimschoots bewezen. Het is belangrijk dat 
de modernisering van de applicaties van de plaatselijke besturen wordt verankerd in de 
bestaande solide funderingen: het IRISnet*-netwerk en het Gewestelijk Data Center*. 
Het netwerk en de servers vormen immers de hoekstenen van elke IT-architectuur die aan 
de basis ligt van performante, online toegankelijke en op de gebruiker gerichte services 
en toepassingen. 

De plaatselijke besturen kunnen trouwens gebruikmaken van nog twee andere cruciale 
hefbomen voor een duurzame digitalisering: het delen van IT-competenties binnen 
IRISteam* – dat medewerkers ter beschikking stelt met onmisbare gespecialiseerde 
knowhow – en de gezamenlijke IT-overheidsopdrachten.  

3.1. IRISnet*, de link tussen verbonden besturen en hun personeel en publiek

De plaatselijke besturen maken massaal gebruik van de capaciteiten en services van het 
IRISnet-netwerk. In 2012 heeft het Brussels Hoofdstedelijk Gewest met een glasvezelnetwerk 
gekozen voor een telecommunicatienetwerk dat zou beantwoorden aan de huidige en 
toekomstige behoeften. Van dit initiatief maken zo’n 38 plaatselijke besturen gebruik die 
ervoor gekozen hebben zich als opdrachtgevers bij IRISnet* aan te sluiten. 

Het IRISnet*-netwerk wordt steeds fijnmaziger en biedt steeds meer redundantie die 
ervoor zorgt dat de eindgebruiker niets merkt van eventuele storingen. IRISnet* verzorgt 
voor klanten die van deze service gebruikmaken zelfs netwerkmonitoring tot aan de 
switchpoorten van het plaatselijke netwerk.

Op die manier vormt het IRISnet-netwerk de link tussen verbonden besturen en hun 
personeel en publiek. Het brengt de besturen online door hun diensten en gegevens veilig 
te verzenden naar de gebruikers.

3.2. Het Gewestelijk Data Center: het kloppende hart van het ecosysteem van applicaties 
en gegevens

Bij de meeste gemeentebesturen en OCMW’s is de infrastructuur van de serverzalen 
verouderd en niet afgestemd op de vereisten inzake beschikbaarheid en betrouwbaarheid 
die gelden voor hun processen. Die situatie is te wijten aan een gebrek aan investeringen 
en aan de permanente uitdaging op het vlak van competenties die de technologische 
evolutie met zich brengt. Een serverzaal ontwerpen en exploiteren is immers een beroep 
dat specifieke competenties vereist die een organisatie die niet gespecialiseerd is in 
informatica maar moeilijk kan aantrekken. En dus bestaat het risico dat een openbaar 
bestuur bij een ernstig incident van lange duur niet meer in staat is om zijn kerntaken 
te vervullen. 

Bovendien draaien de applicaties en databases allemaal los van elkaar: elke applicatie 
is apart geïnstalleerd op een eigen server en wordt slechts door één instelling 
gebruikt. Het consolideren van databases en applicaties is dan ook noodzakelijk om de 
onderhoudsinspanningen en opslagkosten te verminderen.

GEÏNTEGREERDE AANPAK VOOR DE VERDERE 
DIGITALISERING VAN DE LOKALE OVERHEID
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Het Gewestelijk Data Center* en IRISnet*: de drijvende krachten achter de 
informaticaontwikkeling voor de lokale overheid

Idealiter vertrekt men voor de modernisering van de plaatselijke informaticasystemen van 
de opslag van de applicaties en gegevens van de plaatselijke besturen in het Gewestelijk 
Data Center (GDC)*, waarmee de besturen verbonden worden via het IRISnet-netwerk. 

De verwachte voordelen van zo’n configuratie zijn:

• een voldoende redundantieniveau om de continuïteit van de activiteiten te waarborgen

• beveiligingsnormen die de implementatie van een Disaster Recovery Plan 
(noodherstelplan) voor elke instelling kunnen dragen

• maximaal aantal gedeelde oplossingen

• de gewaarborgde veiligheid van vertrouwelijke gegevens

Verschillende plaatselijke besturen hebben reeds alle of een deel van hun serverzalen 
naar het GDC* gemigreerd en verschillende migraties zijn momenteel aan de gang. Met 
de steun van het gewest blijft het CIBG deze migraties verzorgen voor alle plaatselijke 
besturen die dat wensen. 

Met het oog op de migratie van de applicaties en gegevens van de plaatselijke besturen 
zal het CIBG technische convergentienormen publiceren. Denken we bijvoorbeeld aan 
een geschikte applicatiearchitectuur voor opslag in een datacenter en de interface voor 
een database die wordt aangeboden als dienst van het GDC. 

De toepassing van die normen moet zorgen voor een optimale opslag in het GDC, om 
de continuïteit van de informaticadiensten en de bescherming tegen gegevensverlies 
te waarborgen. Bovendien maakt de migratie naar het GDC deel uit van de tools die de 
implementatie van een Disaster Recovery Plan vergemakkelijken, iets dat vaak ter sprake 
kwam in de voorbereidende workshops voor dit katern. De continuïteit van de activiteiten is 
een pijler van de digitale administratie. De plaatselijke besturen zijn het zichzelf verplicht 
om de gebruikers (burgers en bedrijven) en hun eigen medewerkers (op het werk en in hun 
relatie met de werkgever) efficiënte en betrouwbare diensten te bieden. 

3.3. Competenties: IRISteam

De teams van de vzw IRISteam* bieden een geheel van zowel algemene als gespecialiseerde 
informaticacompetenties voor het verlenen van informaticadiensten en IT-beheer en 
-ondersteuning bij de leden van de vereniging.

De teams vormen een community waarbinnen kennis, ervaringen en beste praktijken worden 
gedeeld. Via de teams wordt de toekomstvisie op de gewest-IT bovendien verankerd in de 
plaatselijke besturen. Na de gemeenteraadsverkiezingen van 2018 leggen de plaatselijke 
IT-managers van IRISteam in de gemeenten waar ze aan het werk zijn aan de nieuwe 
colleges een informaticastappenplan voor de komende zes jaar voor. Zo zullen ze onder 
meer voorstellen doen om de synergie tussen gemeentebestuur en OCMW op het vlak 
van informatica op te starten of te verbeteren.

Het CIBG ontwikkelt een geheel van ‘managed services’ voor het beheer van de servers van 
de lokale overheden die zijn ondergebracht in het Gewestelijk Data Center: zo worden de 
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hostingservices uitgebreid, zodat de IT-managers zich niet meer hoeven te bekommeren om 
de technische werking van de infrastructuur. Door op die manier waardevolle competenties 
te poolen, kan de huidige schaarste aan system engineers op de arbeidsmarkt worden 
opgevangen.  

3.4. IT-overheidsopdrachten via de e-catalogus

Het CIBG biedt een e-catalogus aan met een brede waaier van IT-producten en -diensten. 
De e-catalogus is een prachtig voorbeeld van een gedeelde oplossing: een zeer beperkt 
team van medewerkers verwerkt de gezamenlijke IT-overheidsopdrachten van de lokale 
overheid en het gewest, helemaal volgens de wettelijke regels.

GEÏNTEGREERDE AANPAK VOOR DE VERDERE 
DIGITALISERING VAN DE LOKALE OVERHEID
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Het op basis van dit katern voorgestelde programma is ongetwijfeld zeer ambitieus. Het zet 
de deur open naar een nooit geziene optimalisering van de uitvoering van de opdrachten 
van lokale publieke dienstverlening. In dat streven staan de gebruikers van die diensten, 
de burgers en de bedrijven, centraal. Zij zijn de belangrijkste doelgroep, al doen de lokale 
overheden zelf hier natuurlijk ook hun voordeel mee.

Deze IT-transformatie kan overigens dienen als springplank naar de digitalisering van 
andere domeinen, waarbij via integratie de coherentie van het geheel wordt gewaarborgd. 
Het is zonder twijfel een plan van een nooit geziene omvang. Dat mag duidelijk blijken 
wanneer we stilstaan bij één cijfer: alleen al voor de zes in de vraag van de Regering 
beoogde domeinen zullen op termijn 30.000 medewerkers van de plaatselijke openbare 
besturen eindgebruikers zijn van de voorgestelde oplossingen. Als we vergelijken met de 
privésector, komt dat overeen met de complete omvorming van de informaticasystemen 
van een van de grootste bedrijven in België.

Het CIBG kan de werkzaamheden snel aanvatten: de leden van de werkgroep hebben hun 
hoop daarop uitgesproken, en die urgentie wordt bovendien benadrukt door de veroudering 
van bepaalde softwarepakketten die momenteel nog steeds in gebruik zijn.

Het is aangewezen te profiteren van het quasi samenvallen van een nieuwe gewestelijke en 
gemeentelijke legislatuur om de beheertools van onze plaatselijke besturen te upgraden. 
Er moet echter ook rekening mee worden gehouden dat deze sprong voorwaarts op 
technologisch vlak moet gepaard gaan met een doortastend veranderingsbeheer. De 
plaatselijke verkozenen die uit de bus kwamen in de verkiezingen van oktober 2018 en de 
gewestelijke vertegenwoordigers die verkozen worden in juni 2019 zullen zonder twijfel het 
belang beseffen van de nieuwe technologieën en  fungeren als drijvende kracht voor een 
nieuwe start in het geconnecteerde beheer van de Brusselse gemeenten en het gewest.

BESLUIT
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In de ministerraad van 29 juni 2017 heeft de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest de noodzaak bevestigd om een gewestelijke informaticastrategie te ontwikkelen 
voor de plaatselijke besturen. Met het oog daarop heeft de Regering het CIBG de opdracht 
gegeven om:

1. een onderzoek uit te voeren naar de haalbaarheid en de kosten van de ontwikkeling 
van applicaties voor de volgende domeinen: 

• boekhouding

• belastingen

• het sociale

• HR-beheer

• burgerlijke stand en bevolking

• rusthuizen en rust-en-verzorgingstehuizen

• thuishulpdiensten

2. een werkgroep samen te stellen met:

• vijf vertegenwoordigers van de gemeenten en de OCMW’s (onder wie 2 secretarissen, 
1 ontvanger, 1 lid van Brulocalis)

• één vertegenwoordiger van Brussel Plaatselijke Besturen

• één vertegenwoordiger per betrokken gewestkabinet (4 personen) 1

3. een globale nota in te dienen in november 2017 op basis van het onderzoek en de 
conclusies van de werkgroep, teneinde het actieplan vast te leggen en de nodige 
menselijke en financiële middelen daarvoor te bepalen.

De regering legde de algemene oriëntatie van het onderzoek vast en vroeg het accent 
te leggen “op de proactieve dienstverlening aan de burger via de invoering van ‘Citizen 
Relationship Management’ gebaseerd op kennis over de burger en op verbeterde processen 
gedragen door de beschikbare informaticasystemen.”

Het is de bedoeling die processen te integreren, om de efficiëntie van de administraties 
van de plaatselijke besturen te verbeteren, maar ook om ervoor te zorgen dat de burger 
er meer aan heeft.

Dit katern is het resultaat van het werk dat de teams van het CIBG in het kader van deze 
opdracht hebben geleverd. Het CIBG heeft het onderzoeksgebied evenwel uitgebreid met 
de domeinen onderwijs, huisvesting, milieu en urbanisme, en mobiliteit en wegenbeheer, 
stuk voor stuk cruciale bevoegdheden van de lokale overheid. Zo werd een weliswaar 
onvolledig maar toch zeer uitgebreid beeld samengesteld van de digitaliseringsnoden 
en -vooruitzichten op lokaal niveau in het Brussels gewest.

Door het nauwe contact met de lokale besturen beschikt het CIBG sinds zijn oprichting 
in 1987 over een ongetwijfeld uniek zicht op hun informaticabehoeften. Die expertise is 
verder uitgediept met de oprichting van IRISteam*-informaticateams in bepaalde Brusselse 
gemeenten, zoals Anderlecht en Evere. Om te komen tot een consensus over de analyses 
en voorstellen, is men voor het onderzoek echter bijzonder grondig te werk gegaan en gaan 
luisteren naar de mensen die rechtstreeks betrokken zijn bij de thema’s die het beslaat. 

1  De hele werkgroep is drie keer bij elkaar gekomen en de leden hebben aanzienlijk bijgedragen aan de uitwerking van het aan 
het CIBG opgedragen onderzoek. De werkgroep staat achter de conclusies van het onderzoek.

BIJLAGE 1 : METHODOLOGIE
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Naast de op vraag van de Regering samengestelde werkgroep heeft het CIBG daarom 
workshops georganiseerd waarin werd nagedacht over elk van de thema’s. Eind september 
2017 vond dan ook een twaalftal workshops plaats, telkens onder leiding van enkele CIBG-
medewerkers. In totaal hebben daar 86 mensen van de gemeenteadministraties, OCMW’s, 
openbare huisvesting, politiezones en Brulocalis aan deelgenomen, op 185 uitgenodigden 
(deelnemingspercentage: 46%). De onderstaande tabel geeft een detailoverzicht van de 
deelname aan dit analyseproces.

Vertegenwoordigers van de lokale overheden
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Aankopen – Openbare aanbestedingen 3 6  1   

Sociaal werk  6     

Boekhouding – Belastingen – GAS* 3 2    1

Onderwijs 6      

Milieu – Stedenbouw 6      

Burgerlijke stand – Bevolking – Demografie 8     1

Infrastructuur 1 4 2 2   

Huisvesting – Gebouwen** 3    1  

Mobiliteit – Wegen 7   2   

Organisatie 2 2

Human Resources – Administratie 5 3 1 2   

Secretariaat 4 2     

* Gemeentelijke Administratieve Sancties
**  Incl. grondregies en ‘facilities services’
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API Application Program Interface, 22, 38

AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming , 29, 30, 38, 47

BeSt Address, 34, 42

BIPaSS, 53

BOS Back Office Secretariaat, 7-10, 15, 30, 33, 39, 67

Brulocalis Vereniging van de Stad en de Gemeenten van Brussel, 49, 63, 64

BTC Beperkte Technische Commissie, 39

BWRO Brussels Wetboek van Ruimtelijke Ordening, 56, 57

CIBG Centrum voor Informatica voor het Brusselse Gewest, 5-8, 10, 13, 16, 17, 19, 23, 
29-29, 33, 34, 37, 38, 41,42, 44, 46-48, 53, 56-61, 63, 64, 67

citizen centricity, 7

CRM Customer/Citizen Relationship Management, 8, 20, 40, 63

DT District Team, 10, 33, 67

DIV Dienst voor Inschrijvingen van Voertuigen (Kruispuntbank van de Voertuigen), 22, 54

FEDSVK Federatie van de Sociale Verhuurkantoren, 8, 49, 50

FIDUS, 5, 7-9, 20, 23, 14, 39, 34, 38, 41, 42, 50

GDC Gewestelijk Data Center, 5, 9, 16, 33, 38, 42, 43, 57-59, 67

GGC Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, 44

GIAL, 33, 39

HMS Housing Management System, 8, 9, 33, 50, 52

ICT informatie- en communicatietechnologie, 5, 7, 33

IoT Internet of Things, 55, 56

NOVA, 7-10, 30, 33, 37, 42, 57

NWOW New Way (World) of Working (Work), 8, 20, 21

OCR Openbare Computerruimte, 48

Open Data, 8, 20, 26, 27, 29, 34, 42, 67

OVM Openbare Vastgoedmaatschappij, 49, 52, 52

RH rusthuis, 9, 10, 22, 33, 45, 63

RVT rust-en-verzorgingstehuis, 9, 10, 23, 33, 40, 45, 63

SaaS Software as a Service, 38, 43

SHARE Social Health Application REpository, 26
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Small Business Act, 29 

SVK Sociaal Verhuurkantoor, 8, 49-52

UrbIS Urban Information System, 27, 34, 67

virtual Data Center, 33
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BOS - De applicatie BO Secretariaat (BOS) maakt optimaal elektronisch beheer mogelijk 
van het secretariaat van alle mogelijke raden en vergaderingen (regering, gemeenteraad, 
OCMW, politiezone enz.).

District Team - Dit is een platform voor de bestrijding van sociale fraude dat door de 
wijkagenten wordt gebruikt in het kader van de woonplaatsonderzoeken.

Gewestelijk Data Center - Het datacenter is verspreid over drie afzonderlijke en redundante 
fysieke vestigingen en omvat de informatica-uitrusting en de servers die nodig zijn om de 
gegevens van de Brusselse openbare besturen te bewaren, te verwerken en te beschermen.

Fiber to the school - Het CIBG heeft in 2014 het Fiber to the School-project 
opgestart om op termijn de 168 Brusselse middelbare scholen uit te rusten met 
een breedbandinternetaansluiting (100 Mbps), zodat ze kunnen beschikken over 
internetmogelijkheden op maat van hun opdracht. 

Fix My Street - Dit door het CIBG op initiatief van Brussel Mobiliteit ontwikkelde en via 
internet en mobiel toegankelijke platform fungeert als uniek meldpunt voor problemen 
met de Brusselse openbare ruimte (verlichting, markering, stadsmeubilair, signalisatie, 
beschadigd wegdek, problemen met de netheid enz.) en om op de hoogte blijven van de 
verschillende stadia van de behandeling van het probleem. Via het platform komt de melding 
terecht bij de bevoegde administratie. Bij het platform zijn uiteenlopende overheids- en 
privéactoren betrokken (waaronder de 19 Brusselse gemeenten). Zowel het grote publiek 
als de administraties zelf kunnen de applicatie gebruiken.

IRISbox - IRISbox is het elektronisch loket van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dat 
online verschillende gewestelijke en gemeentelijke diensten aanbiedt.

IRISnet - De cvba IRISnet brengt 122 opdrachtgevers samen, waaronder het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest, 17 gemeentebesturen, 15 OCMW's en 4 politiezones. Ze heeft als 
opdracht de infrastructuur van het breedbandtelecommunicatienetwerk van het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest te beheren en verder te ontwikkelen. Het IRISnet-netwerk is een 
van de hoofdpijlers van de Brusselse informaticaontwikkeling en is over het hele gewest 
verspreid in de vorm van meer dan 380 km glasvezelkabel.

IRISteam - Het aanbieden van de diensten van IT-medewerkers is de opdracht die de vzw 
IRISteam uitvoert voor haar leden, van wie het CIBG het belangrijkste is. Met meer dan 400 
medewerkers fungeert IRISteam als competentiecentrum. Onder haar leden telt de vzw een 
zeventigtal besturen en organisaties die op gewestelijk of lokaal niveau in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest actief zijn, waaronder 18 gemeenten, 16 OCMW’s en vijf politiezones.

Nova - Nova is een transversaal informaticaplatform voor de besturen van het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest dat instaat voor het beheer van de stedenbouwkundige, verkavelings- 
en milieuvergunningen. Naast de functies voor professionele gebruikers worden de gegevens 
van Nova ook gebruikt voor de webpagina Vergunningen Online (www.stedenbouw.irisnet.be/
vergunningen) waarop het grote publiek op elk moment de status van zijn dossier kan opvolgen.

SInCrHo - Het elektronisch platform SInCrHo ondersteunt het beheer en de opvolging 
van vorderingen van Brusselse ziekenhuizen, in het kader van door het OCMW betaalde 
gezondheidskosten.

UrbIS - UrbIS bestaat uit een geheel van geografische databanken van het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest en uit onlinediensten om die gegevens gemakkelijk te kunnen 
gebruiken. UrbIS is voor iedereen toegankelijk. Het gebruik ervan is gratis dankzij een 
open data-licentie. 
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