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Het C.I.B.G., Centrum voor Informatica voor het Brusselse Gewest, is een openbare
instelling die in 1987 bij wet opgericht werd met als hoofdopdracht de openbare instellingen
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest te informatiseren. De taak van het centrum bestaat
erin het gebruik van informatica- en communicatietechnieken te organiseren, te promoten en
te verspreiden bij zowel de lokale besturen als de verschillende Administraties van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Het C.I.B.G. groeit uit tot een codrdinatiecentrum voor projecten die bedoeld zijn om de
haalbaarheid van telematicatoepassingen voor de administraties en tussen de administraties en
de burgers, aan te tonen.

Momenteel werken bijna 80 hooggekwalificeerde informatici en programmeurs in het
Centrum en zij leveren de verschillende lokale en gewestelijke administraties gebruiksklare
diensten en toepassingen af, onder meer in het kader van projecten van de Europese Unie en
van de Federale Diensten voor Wetenschappelijke, Technische en Culturele Zaken.
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Woord vooraf

Het C.I.B.G.: Een krachtige stimulans om het gebruik van
informatietechnologieén binnen de lokale en gewestelijke
administraties te bevorderen

Een honderdtal openbare instellingen en verenigingen maken gebruik van de ondersteuning
en de diensten die aangeboden worden door het C.I.B.G. alsook, in het kader van speciaal
hiervoor opgezette programma's, van de gewestelijke fondsen die zij voor hun informatica-
investeringen nodig hebben. De voorbije 8 jaar werd op die manier meer dan 1.000 miljoen
BEF (25 Mecu) ter beschikking gesteld van de lokale besturen.

Vanuit een klantgerichte aanpak heeft het C.I.B.G. er een erezaak van gemaakt om diensten
van de hoogste kwaliteit aan te bieden en zijn partners hooggekwalificeerd personeel ter
beschikking te stellen, dat deskundig is in de verschillende deelgebieden van de nieuwe
informatietechnologieén.

Het C.I.B.G. heeft ook werk gemaakt van de reengineering van zijn organisatorische en
administratieve procedures en van een beter beheer.

Zich bewust van het belang van de informatietechnologieén voor de ontwikkeling van het
Gewest en van de onverdroten inspanningen op dat vlak vanwege het C.I.B.G., heeft de
Gewestregering het Centrum altijd in zijn acties gesteund door het aantal mandaten te
verhogen, door doelgerichte politieke beslissingen te nemen en door binnen de perken van de
mogelijkheden de nodige budgetten toe te kennen.

Ongetwijfeld is dit Katern nr 11 een middel om een balans op te maken op het ogenblik dat
een aantal projecten operationeel worden en dat deze projecten verspreid worden op
plaatselijk en regionaal vlak.

Hervé FEUILLIEN Robert HERZEELE
Directeur-Generaal Bestuursdirecteur
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C.1.B.G.: Een synergiegerichte aanpak

Het personeel van het C.I1.B.G. is opgedeeld in cellen, die elk op hun eigen gebied verregaand
gespecialiseerd zijn. Alle cellen werken nauw samen zodat ten overstaan van de openbare,
gewestelijke en lokale partners een globale aanpak mogelijk is.

Cel : Gewestelijke en lokale overheden van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Deze cel is verbonden met de 19 gemeenten, 19 OCMW's en de andere paragewestelijke
instellingen van het Gewest en aan de diensten van de Regering. Deze cel verleent bijstand,
advies en kent de gewestelijke fondsen toe die nodig zijn om informatica-ontwikkelingen uit
te voeren en om deze instellingen aan te passen aan de nieuwe technologieén.

Cel : Brussels UrbISUL[ Digitale cartografie

Brussels UrbIS®O© is een digitale kaart van de 19 gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. Zij wordt door het C.I1.B.G. ontwikkeld, aangemaakt en verdeeld.

Dit product omvat een reeks grafische gegevens die een visueel beeld geven van objecten
zoals percelen, straten en straatsecties, statistische sectoren en topografische gegevens alsook
alfanumerieke gegevens met de administratieve codes en de identificatoren van de
gewestelijke en federale coderingen voor de voorgestelde grafische objecten.

Brussels UrbIS®©O vormt de hoeksteen om een Geografisch Informatiesysteem op gewestvlak
op te bouwen en te integreren.

Het mandaat van het C.I.LB.G. omvat de ontwikkeling en het onderhoud van Brussels
UrbIS®©, de distributie onder licentie en de verspreiding van de updates, de organisatie van
de User’s Club, de technische consultancy, de opleiding van de gebruiker en de ontwikkeling
van toepassingen.

Cel : Informatica-ontwikkeling

Deze cel werkt voor het Gewestministerie en diens 5 administraties, en verleent bijstand,
advies en ontwikkelt projecten naargelang de plannen en de prioriteiten die door het
Informatica Stuurcomité (PIP-plan) vastgelegd en door het C.I.B.G. aanvaard worden in het
kader van het mandaat dat het centrum aan het MBHG bindt.

Cel : Telematicadiensten

Deze hooggespecialiseerde cel zet telematicaprojecten op en onderhoudt de systemen en
infrastructuur die noodzakelijk zijn voor het online verstrekken van diensten via het Internet
en via vaste netwerken zoals het PubliLink-netwerk (Gemeentekrediet van Belgi€) of het
toekomstige breedbandnetwerk van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
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C.1.B.G.: Actief voorstander van een breedbandnetwerk voor het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest

In 1995 al heeft het C.I.LB.G. in zijn witboek gepleit voor de uitbouw van een moderne
telecommunicatie-infrastructuur in Brussel.

In 1996 heeft de Gewestregering, zich bewust van de uitdaging die de Informatiemaatschappij
vormt, het C.I.B.G. (Centrum voor Informatica voor het Brusselse Gewest) en de G.I.M.B.
(Gewestelijke Investeringsmaatschappij van Brussel) opdracht gegeven tot het superviseren
van de haalbaarheidsstudies en de kosten/baten-analyse van een stedelijk breedbandnetwerk
binnen het Gewest, met integratie van de huidige infrastructuur en rekening houdend met de
behoeften van alle betrokkenen in het Gewest. Na afloop van deze studie heeft de Regering
een bestek laten opmaken met de bedoeling zich te verzekeren van de medewerking van een
telecomoperator voor het opstellen van een algemeen plan waarin de
infrastructuurproblematiek opgenomen is, en met de bedoeling de opkomst van de
Informatiemaatschappij te bevorderen en te consolideren.

Het C.I.B.G. wenst het beheer van het contract, toevertrouwd aan de operator die aangeduid
werd door de Regering, op zich te nemen om de samenhang te verzekeren van alle
toepassingen die door het Centrum op gewestvlak ontwikkeld worden. De infrastructuur heeft
alleen zin wanneer er telematicadiensten aangeboden worden.

De diensten aangeboden door het C.I.B.G.

C.I.B.G.: Leverancier van Internet-toegang voor de lokale en
gewestelijke administraties

Het C.I.B.G. is het gewestelijk organisme dat erkend werd door BELNET (Federale Diensten
voor Wetenschappelijke, Technische en Culturele Zaken van de diensten van de Eerste
Minister) om alle openbare instellingen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest toegang te
verschaffen tot het INTERNET. Deze opdracht wordt door het C.I.B.G. uitgevoerd binnen
het algemeen kader dat door de Regering vastgelegd werd om de ontwikkeling van nieuwe
informatietechnologieén binnen de openbare besturen te bevorderen.
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Hiertoe is het C.I.B.G. geregistreerd als beheerder van het domein (DNS) irisnet.be en
erkend als L.I.LR. (Local Internet Registry), waardoor het bevoegd is om publieke [P-adressen
toe te kennen.

Het C.I.B.G. verstrekt zijn diensten aan de ministeri€le kabinetten, het Ministerie van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de paragewestelijke instellingen van openbaar nut, de
gemeenten, de O.C.M.W.’s alsook aan de verenigingen die opgericht werden met het doel
gericht tegemoet te komen aan behoeften van algemeen nut op het grondgebied van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, op voorwaarde dat deze verenigingen geen industrieel of
commercieel karakter hebben, dat zij rechtspersoonlijkheid hebben en dat hun activiteit in
hoofdzaak gefinancierd wordt door een Belgische, gewestelijke of Europese openbare
instantie.

Met het oog op de nodige samenhang worden al deze instellingen van het Gewest
hiérarchisch op het Internet geidentificeerd onder de domeinnaam irisnet.be.

Het C.I.B.G. beschikt over een permanente verbinding met BELNET, en van daaruit met het
Internet, en over de infrastructuur die nodig is om toegang te verlenen via analoge modems,
huurlijnen of ISDN-lijnen. Hieronder ziet u een grafiek waaruit het toenemend gebruik van de
huurlijnen tijdens de voorbije maanden blijkt.

G20.0 k

3900 | 1 WHER
2600 k
13000 k

bhit per second

0.0 p

Aug Jul Jun Hay for Har Feb Jan Dec MNow Oct

Om van deze verbinding gebruik te kunnen maken, moet de gebruiker minstens beschikken
over een PC en een modem, en de identificatiefiche ingesloten bij de algemene overeenkomst
betreffende de Internet-toegang ingevuld hebben. Deze overeenkomst (in bijlage A bij dit
katern) dient eerst op naam van de instantie die verantwoordelijk is voor de gebruiker,
opgesteld en ondertekend naar het C.I.B.G. teruggestuurd te worden.

Alleen de telefoonverbinding tussen de gebruiker en het C.I.B.G. is voor rekening van de
gebruiker. De andere communicatie- en toegangskosten zijn voor rekening van BELNET.

De toegang die door het C.I.B.G. aan de gebruiker toegekend wordt, is strikt persoonlijk en
plaatsgebonden. De verbinding mag alleen tot stand gebracht worden vanaf PC’s met modem
die bij het C.I1.B.G. geregistreerd zijn, dit volgens de overeenkomst.

Elke gebruiker van INTERNET-toegangsdiensten krijgt een toegangscode op naam en een
persoonlijk wachtwoord, waarvan hij de vertrouwelijkheid dient te vrijwaren.
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Bovendien heeft het C.I.B.G. de nodige voorzieningen getroffen om de veiligheid en de
vertrouwelijkheid van de Internet-transacties te waarborgen.

C.1.B.G.: Leverancier van Internet-toegang voor de lagere en
secundaire scholen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Op voorstel van de Minister-Voorzitter Charles Picqué heeft de Brusselse Regering beslist
een multimedia plan op te zetten ten behoeve van de scholen van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. De uitvoering zal plaatsvinden in de loop van het schooljaar 1998/1999 voor de
secundaire scholen en in de loop van 1999/2000 voor de lagere scholen.

Om deze doelstellingen te realiseren, stelt het Brussels Hoofdstedelijk Gewest de secundaire
scholen vanaf oktober 1998 computermaterieel en een Internet-aansluiting ter beschikking.

Die Internet-aansluiting zal gebeuren via een ISDN-verbinding naar het domein irisnet.be en
zal een lokaal netwerk van 9 PC’s per school bedienen.

Alle secundaire scholen van alle netten nemen aan het programma deel. Met het oog op een
vlotte installatie van de systemen en het maken van de aansluitingen in de scholen, moeten
een aantal technische normen en administratieve voorschriften nageleefd worden. De
toepasselijke procedure wordt omschreven in katern nr. 10, die door het C.I.B.G. aan de
schoolhoofden overgemaakt wordt.

Bij dit katern hoort een overeenkomst voor toetreding tot het multimedia plan, een
onderhoudscontract en een toetredingsformulier. Deze documenten moeten volledig ingevuld

en geldig ondertekend naar het C.I.B.G. teruggestuurd worden tegen één van de volgende
data: 28/09/98, 2/11/98, 02/02/99, 29/03/99 en 30/04/99.

Het C.I.B.G. staat ter beschikking van de schoolhoofden of de aangestelde
verantwoordelijken om alle mogelijke vragen te beantwoorden.

C.I.B.G.: Leverancier van elektronische brievenbussen op het
Internet

Voor het voeren van elektronische post stelt het C.I.B.G. de gebruikers een elektronische
brievenbus ter beschikking. Opvragen van de brievenbus en verzenden van berichten gebeurt
door middel van de gebruikelijke client-software.

Elke gebruiker van “e-mail”-diensten krijgt een toegangscode op naam en een persoonlijk
wachtwoord, waarvan hij de vertrouwelijkheid dient te vrijwaren.
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Zoals voor de Internet-toegang, moet de gebruiker voor de toegang van een electronische
brievenbus minstens beschikken over een PC en een modem, en de identificatiefiche
ingesloten bij de algemene overeenkomst betreffende de Internet-toegang, ingevuld hebben.
Deze overeenkomst (in bijlage A bij dit katern) dient eerst op naam van de instantie die
verantwoordelijk is voor deze gebruiker, opgesteld en ondertekend naar het C.I.B.G.
teruggestuurd te worden.

De vereiste software en configuraties zullen door het C.I.B.G. gespecificeerd worden.
Het correcte gebruik van de basissoftware en het naleven van de licentievoorwaarden zijn
uitsluitend de verantwoordelijkheid van de gebruiker.

Voor overheidsdiensten die, zoals bekend, met communicatieproblemen worstelen, kan dit
middel zorgen voor een vlottere werking. Bovendien kost het systeem bijna niets en is de
informatie-overdracht ogenblikkelijk.

Momenteel beschikken meer dan 700 parlementsleden, ambtenaren of personeel in dienst van
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest over een e-mailadres via het C.1.B.G. Al vanaf december
1999, zullen alle secundaire scholen eveneens elk over 20 elektronische adressen beschikken.

De elektronische post is niet alleen een communicatiemiddel maar ook een instrument tot
dialoog tussen de overheid en de burger. Het gebruik ervan brengt een belangrijke
functionele reorganisatie van de werkprocedures teweeg als men wil genieten van alle
voordelen ontstaan door deze bijzondere technologie.

Op voorstel van de Minister van het Openbaar Ambt, heeft de Regering beslist dat de
gewestelijke instellingen het gebruik van elektronische post en elektronische adressen overal
zullen invoeren om zo interactiviteit tussen burger en overheid mogelijk te maken.

Zo zal vanaf nu tot het jaar 2000 het elektronisch adres van het openbaar organisme moeten
voorkomen op alle documenten uitgegeven door dit organisme en op alle communicaties.

C.I.B.G.: Certifiéringsautoriteit en leverancier van elektronische
handtekenkaarten voor de lokale en gewestelijke
administraties

IRISnet-project - Interactive Regional Information Services Network

Dit project werd door de Federale Diensten voor Wetenschappelijke, Technische en Culturele
Zaken (D.W.T.C.) gekozen in het kader van het “Wetenschappelijk steunprogramma voor de
verspreiding van telecommunicatie - Luik A: Ontwikkeling van doelgerichte
piloottoepassingen”, en het is bedoeld om het belang en de haalbaarheid aan te tonen van
telematicatoepassingen tussen de lokale, gewestelijke en paragewestelijke administraties in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
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In partnership met de bedrijven Login-SI, IBM, Philips, Stesud, P. Dufey, Alcoria en het CIBEP,
de ULB en Teleport staat het C.I.B.G. in voor de codrdinatie van het project. Het verloopt in
twee fasen van telkens 2 jaar en kreeg een budget van in totaal 25 miljoen BEF voor de
ontwikkelingskosten en de aanschaf van systemen, waarbij deze laatste eigendom blijven van de
gebruikers. De officiéle start vond plaats op 2 oktober 1995.

Tijdens de eerste etappes van het project werd enerzijds, na een uitgebreide raadpleging van alle
openbare instellingen van het Gewest, een inventaris opgemaakt van alle behoeften van de
gebruikers, en werden in overleg met de regering en de DWTC de voorstellen geselecteerd die
als piloottoepassingen ontwikkeld zouden worden alsook de sites waarop deze toepassingen
geinstalleerd zouden worden.

Anderzijds werden tegelijk met deze behoeftenstudie voorafgaande technische analyses
uitgevoerd over het soort netwerk, elektronische post, systemen ter beveiliging van de
gegevensuitwisselingen, elektronische handtekeningen en adresseerconventies, op basis waarvan
aanbevelingen geformuleerd werden over de technische omgeving en de ontwikkelingstools die
voor de noden van het Brussels Gewest het meest geschikt waren.

De drie toepassingen die in het kader van het IRISnet-project gekozen werden, zijn:

1. Voorlegging via elektronisch dossier van de beslissingen van de Gemeentecolleges en
-Raden aan de Voogdij met elektronische betekening van de Voogdij aan de Gemeente
De gemeentebesturen die samen met de Voogdij deze toepassing gebruiken, zijn Sint-
Lambrechts-Woluwe, Sint-Gillis, Ukkel alsook de Gewestelijke Inspectie. Deze toepassing,
die gebruik maakt van de nieuwe Voogdijprocedures zoals vastgelegd in de Verordening van
14 mei 1998, is operationeel vanaf oktober 1998.

2. Elektronisch beheer van de punten op de Agenda en elektronische uitwisseling van
notulen en betekeningen aan de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
De kabinetten van de Ministers Picqué, Grijp en Hasquin alsook de diensten van de
Kanselarij, het Secretariaat-Generaal van de Minister van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
en de Inspectie van Financién nemen aan het pilootproject deel. Dit project zal operationeel
worden in het begin van 1999.

3. Voorlegging via elektronisch dossier van de beslissingen van de O.C.M.W.’s.
Directie project dat valt onder Fase II van het IRISnet-project en in 1999 operationeel zal
worden.

Voor deze toepassingen zijn systemen ter beveiliging en authentificatie van elektronische
handtekeningen absoluut noodzakelijk en de meest recente en geavanceerde technologieén
terzake werden dan ook uitgetest, niet alleen naar de daadwerkelijke waarborgen die zij bieden,
maar ook naar kosten en gebruiksgemak.

Beveiliging van elektronische handtekeningen
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* Naast het inhoudelijke, juridische probleem i.v.m. de wettelijke grondslag van akten en
“eensluidende kopieén” die via elektronische weg overgemaakt worden, dient men ook aan
te tonen dat de geinstalleerde elektronische systemen met zekerheid uitsluitsel geven over:

* de identiteit van de afzender en de bestemmeling van het elektronisch bericht;
* de integriteit van het bericht;
* de data (uren, minuten, seconden) van verzending en ontvangst van de berichten.
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Deze functies zijn verzekerd door de elektronische handtekening gebaseerd op een
individuele chipkaart die afgeleverd wordt aan de persoon met handtekeningsbevoegdheid,
met toewijzing van privé en openbare sleutels volgens het RSA-algoritme. Deze kaart en
het toegangspaswoord dat erbij hoort moeten sterk beveiligd worden om de veiligheid van
het systeem te vrijwaren.

* Het mechanisme van de privé en publieke sleutels vereist ook de aanstelling van een
certifiéringsautoriteit voor de openbare administraties. Deze rol als certifi€ringsautoriteit
op gewestelijk vlak voor de gewestelijke en lokale instellingen, wordt vervuld door het
C.I.B.G.

« Het IRISnet-project is een demonstratieproject dat bedoeld is om het belang en de
haalbaarheid aan te tonen van de uitwisseling van elektronische documenten tussen de
overheidsadministraties en heeft via drie piloottoepassingen procedures uitgetest voor
elektronische handtekening door middel van een chipkaart. Het systeem berust op een
elektronische-postsysteem volgens de X400 normen en is gebaseerd op een RSA-algoritme.
Deze piloottoepassingen boden de mogelijkheid om de prestaties en gebruikervriendelijkheid
van deze hulpmiddelen uit te testen en zo de draagwijdte ervan te evalueren met het oog op
algemene invoering.

* In het kader van het IRISnet-project worden de ondertekende en gearchiveerde ‘papieren’
documenten bijgehouden om de integriteit van de administratieve procedure te waarborgen
zonder de huidige werking van de administraties te verstoren.

* De toepassingen met elektronische handtekening slaan op de ontwikkeling van
gestructureerde gegevensuitwisselingen tussen administraties, geintegreerd in welbepaalde
toepassingen.

In geen geval betreft het de uitwisseling van ‘vrije’ berichten of van interpersoonlijke
berichten.

Elk bericht is nauwkeurig omschreven en wordt gegenereerd door een toepassing die
geinstalleerd is op de computersystemen van elke site.

Een computertoepassing in de verzendende site, die geintegreerd is in de huidige procedures,
genereert het bericht, stuurt de elektronische handtekening en verstuurt het bericht op het
netwerk.

Bij de bestemmeling is het ook een computertoepassing die het elektronisch bericht ontvangt
en het doorgeeft aan de interne systemen, waar het dan overgenomen en in de huidige
procedures geintegreerd wordt voor verdere verwerking.

Voor de demonstratie-piloottoepassingen die ontwikkeld worden in het kader van het IRISnet-
project:

* Elke pilootsite is uitgerust met een systeem voor elektronische handtekening met
chipkaart alsook met de nodige software voor het controleren van handtekeningen.
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» Elke pilootsite is uitgerust met systemen voor het lezen en schrijven van bestanden in
PDF-formaat.

* Elke persoon die bevoegd is om te tekenen, alsook een bij naam aangestelde
‘vervanger’, krijgt een individuele chipkaart, met daarin zijn geheime sleutel en een
sleutel die dienst doet als de openbare sleutel van de certifiéringsinstantie (certifikaat
X509).

* Het C.I.LB.G. heeft de vereiste software in huis om de nodige sleutels en chipkaarten
aan te maken voor het demonstreren van de piloottoepassingen.

* In het kader van het project staat het C.I.B.G. ook in voor het afleveren van de
echtheidscertificaten en maakt deze toegankelijk.

» Elke pilootsite is aangesloten op het PubliLink-netwerk van het Gemeentekrediet en
beschikt zo voor de uitwisseling van documenten over een elektronische-postsysteem
volgens de X-400 normen.

» Elke pilootsite is uitgerust met informaticatoepassingen voor het beheren van de
elektronische berichten die bij de toepassing betrokken zijn, voor het raadplegen en
het verwerken van gegevens en alarmberichten afkomstig van het elektronische-
postsysteem.

Bijkomende informatie over dit project vindt u op de URL:
http://www.cibg.irisnet.be

C.I.B.G.: Ontwikkelen en onderbrengen van web-sites

Volgens het besluit van de Regering van 25 september 1997 (in bijlage bij dit Katern) geeft
de Gewestregering het C.I.B.G. de toelating om mandaten te sluiten met de lokale en
gewestelijke administraties met het oog op de verspreiding van het Internet en van nieuwe
informatietechnologieén binnen deze instellingen. De Regering heeft de opdrachten
vastgelegd, de aard van de mandaten afgebakend en het tarief voor de C.I.B.G.-interventies
vastgelegd.

Zo kan de samenwerking op één van de volgende gebieden plaatsvinden:

* Adyvies en technische bijstand ‘

* Personeelsopleiding ‘
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* Ontwikkelen en/of onderbrengen met onderhoud en updates van Web-sites die
toegankelijk zijn op het Internet en op de IRISnet kiosken.

Om een site op €én van de servers van het C.I1.B.G. onder te brengen, dient men:

* Een onderbrengingsovereenkomst te ondertekenen (zie bijlage C)

* Een technische fiche in te vullen met opgave van de grootte van de site (MB) en de
geplande updatefrequentie (zie bijlage C)

* De broncodes te beschrijven en te leveren indien de site in kwestie gebruik maakt van
scripttalen, rechtstreekse toegang tot een database of programma's die door één van de
bladzijden van de site opgeroepen worden.

Wanneer de site dergelijke componenten gebruikt, dient de onderbrenging ervan
voorafgaand goedgekeurd te worden door het C.I.B.G., dat eerst de compatibiliteit met
de tools en technologieén op zijn servers alsook de onderhoudsverplichtingen, moet
nagaan.

Over het algemeen maakt het C.I.B.G. gebruik van Microsoft-tools zoals front page,
IDC/HTX of ASP en scripttalen zoals Javascript of Vbscript. Ontwikkelingen in Java,
VB en C++ alsook ODBC of SQLNET databasetoegang worden eveneens aanvaard.

Op dit ogenblik zijn volgende sites, onder het domein irisnet.be, bij het C.I.B.G.
ondergebracht:

e http://www.cibg.irisnet.be : site van het C.I1..B.G.

* http://www.brussel.irisnet.be : offici€le site van het Brussels Hoofdstedelijke Gewest

* http://www.bruparl.irisnet.be : site van het Brussels Parlement

e http://www.dbdmbh.irisnet.be : site van de DBDMH

* http://www.euroregio.irisnet.be : site van de Euroregio

* http://www.huisvesting.irisnet.be : site van de Dienst Huisvesting (BROH - MBGH)

* http://www.stgilliscultuur.irisnet.be : culturele site van het Gemeentebestuur van Sint-
Gillis

* http://www.watermaal-bosvoorde.irisnet.be : offici€le site van het Gemeentebestuur van
Watermaal-Bosvoorde

C.1.B.G.: Centrum voor de aflevering van administratieve diensten
via het Internet

Mandaatgebaseerde samenwerking tussen de lokale en gewestelijke administraties en het
C.I.B.G. is ook op de volgende gebieden mogelijk:

* Ontwikkeling en aflevering via het Internet en via de IRISnet-kiosken van
gemeentelijke of gewestelijke administratieve diensten
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* Betaling met PROTON-kaart via het Internet en via de IRISnet-kiosken van
gemeentelijke of gewestelijke administratieve diensten

* Ontwikkeling en aflevering via het Internet en via de IRISnet-kiosken van
diensten die gebaseerd zijn op de digitale kaart Brussels UrbIS®©O

De eerste rechtstreeks afgeleverde administratieve IRISnet-diensten op Internet en op de
kiosken werden ontwikkeld in het kader van het europees MIRTO-project:

MIRTO-project - Multimedia Interaction with Regional and Transnational
Organisations

Het MIRTO-project werd door DG XIII van de Europese Commissie gefinancierd in het kader
van het programma A1 (vierde kaderprogramma): "Telematics for Administrations".

Bij het project zijn de steden Rome, Madrid, Marseille en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
betrokken, in partnership met de bedrijven Olivetti en Alcatel.

Onder de koepel ‘toenadering tussen de Administratie en de Burger’ wil het MIRTO-project
gebruiksvriendelijke administratieve diensten (multimedia technologie) met hoge toegevoegde
waarde ter beschikking stellen van burgers, bedrijven of andere openbare instellingen.

De voorgestelde realisaties slaan op de oprichting van een Dienstencentrum in elke deelnemende
stad, een technologisch platvorm dat de gebruikers toegang verleent tot de informatie op de
databanken van de openbare administraties en dat diensten van deze administraties aflevert, met
rechtstreekse elektronische betaling wanneer de afgeleverde dienst een betaaldienst is.

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest fungeert het C.1.B.G. als Dienstencentrum en is hiertoe
uitgerust met een uitgebreide telecommunicatie-infrastructuur, servers en webgebaseerde tools,
communicatiesoftware en aansluitingsmogelijkheden om de on-line aflevering van de
telematicadiensten te verzekeren. Het technologisch platform is geinstalleerd op NT-servers met
Oracle en de Internet Information Server. De firewalls zijn geconfigureerd op Linux-machines.
De verbindingen tussen het dienstencentrum en de Content Providers (openbare besturen -
informatie- en dienstenverstrekkers) alsook tussen het dienstencentrum en de kiosken gebeuren
via ISDN-lijnen.

De toegang tot de diensten is mogelijk vanaf een PC met Internet-aansluiting, of vanaf een kiosk
binnen het grondgebied van het Gewest.

Net zoals bij het IRISnet-project werd via uitgebreide raadpleging van alle betrokkenen in het
Gewest, een lijst opgesteld met de meest representatieve toepassingen.
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De drie piloottoepassingen die in het kader van het MIRTO-project gekozen werden, zijn:

* Met het gemeentebestuur van Sint-Pieters-Woluwe:
¢ rechtstreekse aflevering van administratieve attesten of formulieren, met elektronische
betaling van de dienst wanneer dat nodig is.
¢ toegang via Internet tot de teletekst van de gemeente (kanaal 1150)
¢ toegang tot het elektronisch berichtensysteem

« Met de BRIO-server, Brussel Informatie Openingen:
¢ weergave en lokalisatie op kaart van informatie over werven die aan de gang zijn
binnen het Brussels Gewest

* Met de server van Brussels UrbIS®O:
O weergave en lokalisatic op kaart van de straten of een zone van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

De telematica-diensten die de burger aangeboden worden, zijn toegankelijk via de Gewest-site
(http://www.brussel.irisnet.be), de site van het C.I.B.G. (http://www.cibg.irisnet.be) of de sites
van de administraties die het platform gebruiken om telematica-diensten elektronisch af te
leveren.

Projet CITIES - Clties Telecommunications & IntEgrated Services

In het kader van zijn onderzoeks- en impulsprogramma inzake telematica ten behoeve van de
overheidsadministraties (DG XIII Onderzoek, Ontwikkeling en Demonstratie - Telematics
Applications Programme), heeft de Europese Unie het CITIES-project goedgekeurd, dat voor
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest ingediend werd door het C.1.B.G. en Alcatel. Dit
integratie- en demonstratieproject wordt net zoals het MIRTO-project, gerealiseerd in
samenwerking met de steden Madrid, Rome en Marseille.

Het project wil komen tot de ontwikkeling van een breed aanbod openbare telediensten ten
behoeve van de burger en/of bepaalde doelgroepen, daarbij gebruik makend van nieuwe
informatie- en datacommunicatietechnologieén (Internet-technologie). Het project omvat dan
ook allerlei initiatieven die bedoeld zijn voor het invoeren van:

* Identificatie- en betaalmiddelen, met name de chipkaart en de protonkaart;

* Methodes en tools voor het bestellen, reserveren en betalen van openbare telediensten;

* Methodes en tools voor het uitstippelen van reiswegen ten behoeve van het grote publiek
op basis van geografische informatiesystemen;

* Beveiligingsmethodes en -tools ten behoeve van het grote publiek voor transacties tussen
administraties en burgers;

* De terbeschikkingstelling van informatie en communicatie ten behoeve van hulp- en
verzorgingsdiensten;
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* Tools en generieke communicatiediensten, dienstenjaarboeken, abonneejaarboeken,
agendabeheer, elektronische berichten, fora, “groupware”’-toepassingen,
videoconferenties.

Vanwege het multimedia karakter van de beoogde diensten is de installatie van krachtige
transport- en interconnectienetwerken noodzakelijk.

Dankzij de aan de gang zijnde modernisering van de bestaande netwerken en/of de installatie
van netwerken op de verschillende projectsites zullen de experimenten in het kader van dit
project uitvoerbaar zijn.

De beoogde telediensten slaan met name op de activiteiten van de administraties: verbetering
van de interne diensten van de lokale besturen, verruiming van het dienstenaanbod aan de
burger in het kader van de openbare dienstverlening, diensten die bedoeld zijn om de
ontwikkeling van de Steden te bevorderen.

De thema’s die voor het project in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest gekozen werden, zijn:

* De pool Transport:

Openbaar vervoer in samenwerking met de MIVB: informatie aan het publiek,
uitstippelen van reiswegen, online uurroosters en elektronische betaling via Proton-
kaart

Transporten per schip in samenwerking met de Haven van Brussel: interactieve
toepassing voor het bijwerken en telematisch raadplegen van een databank over het
verkeer via waterweg en reservatie van haveninfrastructuur.

* De pool Administratieve Informatie:

Gewestelijke statistieken in samenwerking met het MBHG (Dienst Gewestelijke
Statistieken): interactieve toepassing voor het visualiseren van gewestelijke
statisticken gebonden aan de bevolking en de economie.

Interactieve raadpleging van de databank met de Brusselse bedrijven, on-line
informatie over de steunmaatregelen en voorwaarden voor exportsubsidies en on-line
aflevering van subsidie-aanvraagformulieren in samenwerking met het MBHG (Dienst
Buitenlandse handel).

* De pool Gezondheid:

Toepassing voor het uitwisselen van berichten tussen ziekenhuizen en artsen in
samenwerking met de ULB en de UCL alsook de Brusselse KMO MédiBRIDGE en
het Gezondheidsobservatorium.
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C.I.B.G.: Beheerder van het Driejarenplan voor het uitvoeren van
het impulsprogramma m.b.t. het optimale gebruik van het
breedbandnetwerk bij de openbare instellingen van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest

De Brusselse Hoofdstedelijke Regering heeft het Centrum voor Informatica voor het
Brusselse Gewest de uitwerking toevertrouwd van een driejarenprogramma om de openbare
instellingen - zowel de gewestelijke instellingen als de lokale besturen - voor te bereiden op
een optimaal gebruik van het breedbandnetwerk dat in opbouw is. Dit programma zal
concreet alle doelstellingen, prioriteiten, timings en budgetten vastleggen.

Het voorgestelde programma voldoet aan de prioritaire doelstellingen zoals die voor het einde
van de legislatuur geformuleerd werden door de Heren Ministers Charles PICQUE en Rufin
GRIJP, met name de modernisering van de openbare diensten gebaseerd op nieuwe
informatietechnologieén.

Dit plan moet het verlengstuk worden van de inspanning tot modernisering van de lokale
besturen (1,2 miljard sedert 1988) en moet een extra inspanning worden ten behoeve van de
gewestelijke diensten. Het programma moet leiden tot de realisatie van pilootprojecten die
gebaseerd zijn op nieuwe multimedia technologieén en op de toepassingen op telematicavlak
die binnen het C.I.B.G. reeds bestaan, alsook tot de verspreiding van diezelfde projecten
binnen de openbare regionale en plaatselijke instellingen.

Alle lokale en gewestelijke instellingen kregen zo de kans om projecten in te dienen die
verband houden met het gebruik van nieuwe technologieén en die bijdragen tot de verbetering
van de dienstverlening aan de gebruikers van de openbare dienst alsook aan de verhoogde
doeltreffendheid van de communicaties tussen de openbare regionale en plaatselijke actoren
en om hiervoor medefinanciering door het Gewest te bekomen.

De raadpleging van de instellingen werd afgesloten op 31 augustus 1998 en op basis van de
analyse van de voorstellen, zal een driejarenplan voorgesteld worden door het C.I.B.G. aan de
Regering voor einde oktober 1998. De eerste fase van dit plan zal doorgaan gedurende het
jaar 1999.
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Besluit

Onze administraties maken een periode door van overgang en ingrijpende wijzigingen, en
alles wijst erop dat wij een nieuw tijdperk binnentreden, het tijdperk van de mondialisering,
van de informatiemaatschappij, van allerlei wetenschappelijke en technische revoluties.
Hierdoor ontstaat uiteraard onzekerheid, angst ook. Toch vormt deze ommekeer een
historische kans voor onze democratie, want nu gaan allerlei nieuwe ontwikkelings- en
groeimogelijkheden open. Dit zal leiden tot ingrijpende veranderingen, waarop wij voorbereid
moeten zijn.

De noodzakelijke transparantie, de reorganisatie van de communicatie tussen de lokale en
gewestelijke administraties zullen veel makkelijker tot stand komen wanneer gebruik gemaakt
wordt van de nieuwe technologieén, die het C.I.B.G. toegankelijk maakt en door en door kent.

Dankzij de door het C.I.LB.G. ontwikkelde producten heeft het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest een lengte voorsprong verworven. De administratieve rondgang van gecertifieerde
documenten tussen de verschillende gezagsniveaus, verloopt via elektronische weg. Een
systeem voor politicke besluitvorming wordt door computer ondersteund. Tot slot heeft het
Gewest het licht op groen gezet voor het verspreiden en aanvragen van administratie diensten
zonder dat de burger zich hoeft te verplaatsen.

Stuk voor stuk zijn dit diensten die onze manier van werken ingrijpend zullen veranderen.
Door de nadruk te leggen op dienstverlening en veel minder op infrastructuren, is het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest een echt digitaal Gewest.

De burger zou niet begrijpen als de vele mogelijkheden die vandaag de dag bestaan, niet
benut zouden worden.
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Bijlage A : Overeenkomst voor Internet-toegang

Convention d'accés a I'INTERNET
via la connexion du CIRB sur BELNET

Entre

Le Centre d'Informatique pour la Région Bruxelloise
Avenue des Arts 20 Boite 10

a 1000 BRUXELLES

Représenté par Monsieur Hervé FEUILLIEN,
Directeur Général

et Monsieur Robert HERZEELE,

Directeur d’ Administration

Ci-aprés dénommé le CIRB

et (pourriez-vous remplir les pointillés svp)

Ci-apreés dénommée L’ Utilisateur

Vu I’arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale approuvé le 25 septembre 1997 fixant I’étendue
de la mission du Centre d’Informatique pour la Région
Bruxelloise et la tarification des services prestés dans le
cadre de la diffusion d’INTERNET aux pouvoirs
publics.

Préliminaires

BELNET dont I'organisation est assurée par les Services
Fédéraux des Affaires Scientifiques, Techniques et
Culturelles (SSTC - Services du Premier Ministre), est le
réseau belge en charge de l'interconnexion entre le
réseau INTERNET et les institutions académiques, les
organismes de recherche et développement et les
administrations publiques.

Le CIRB est l'organisme régional reconnu par BELNET
pour offrir l'acces au réseau INTERNET a tous les
organismes publics de la Région de Bruxelles-Capitale
c'est a dire:

les cabinets ministériels, le Ministére de la Région de
Bruxelles-Capitale, les organismes d’intérét public para-
régionaux, les communes et les CPAS et les associations
créées dans le but de satisfaire spécifiquement a des
besoins d'intérét général sur le territoire de la Région de
Bruxelles-Capitale ayant un caractére autre qu'industriel
ou commercial, dotées d'une personnalité juridique et

Overeenkomst voor de toegang tot INTERNET
via de verbinding van het CIBG met BELNET

Tussen

Het Centrum voor Informatica van het Brusselse Gewest
Kunstlaan 20 bus 10

te 1000 BRUSSEL

Vertegenwoordigd door de Heer Hervé FEUILLIEN,
Directeur Generaal

en de Heer Robert HERZEELE,

Bestuursdirecteur

Hierna CIBG genoemd

en (gelieve ontbrekende gegevens in te vullen aub)

hierna de Gebruiker genoemd

Gelet op het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering, goedgekeurd op 25 september 1997 tot
vastlegging van de draagwijdte van de opdracht van het
Centrum voor Informatica voor het Brusselse Gewest en
de tarifering van de diensten die in het kader van de
verspreiding van INTERNET aan de openbare besturen
verstrekt worden.

Inleiding

BELNET waarvan de organisatie verzekerd wordt door
de Federale diensten voor Wetenschappelijke,
Technische en Culturele Aangelegenheden (DWTC -
Diensten van de Eerste Minister), is het Belgische
netwerk dat verantwoordelijk is voor de verbinding
tussen het INTERNET-netwerk en de academische
instellingen, de organisaties voor onderzoek en
ontwikkeling en de openbare administraties.

Het CIBG is het door BELNET erkende gewestelijke
organisme om toegang te verlenen tot het INTERNET-
netwerk aan alle overheidsinstellingen van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, dit wil zeggen:

de ministeriéle kabinetten, het Ministerie van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de pararegionale
verenigingen van algemeen nut, de gemeenten en de
O.CM.W.’s en de verenigingen van algemeen nut
gevestigd op het grondgebied van het Brussels
Hoofdstedelijk ~ Gewest, zonder industrieel of
commercieel doel, met juridische persoonlijkheid en

Verantwoordelijk uitgever: Michel BOLAND, C.I.B.G., Kunstlaan 20, bus 10 - 1000 Brussel

p.21/47

CIE



dont l'activité est financée majoritairement par une
autorité publique belge ou européenne.

La convention "Convention pour la connexion sur et
l'utilisation de BELNET" signée par les SSTC et le
CIRB, régit la distribution de I'accés a I'INTERNET par
le CIRB aux organismes publics de la Région de
Bruxelles-Capitale.

Article 1 : Objet de 1a Convention

La présente convention a pour objet d’organiser et de
fixer les conditions d'utilisation de l'accés a I
INTERNET octroyé par le CIRB a I’Utilisateur.

Article 2 : Durée, interruption, modification de la
convention_

La convention entre en vigueur a la date de sa signature
et est conclue pour une durée indéterminée.

L’Utilisateur peut mettre fin a la présente Convention
par lettre recommandée, la suppression de l'accés a
I'INTERNET prenant cours dans un délai de trois jours a
compter de la date de réception dudit recommandé.

Dans le but de s'assurer du bon usage de l'accés a
I'INTERNET, le CIRB se réserve cependant le droit
d’interrompre a tout moment l'accés a la connexion dans
le cas ou l'utilisation de la connexion présenterait un
danger quelconque en terme de sécurité de réseaux ou
entrerait en contradiction avec les régles de “I’AUP -
Acceptable Use Policy” éditées par BELNET et décrites
a 'ANNEXE A, ou de D’article 8 sur les responsabilités
de I’Utilisateur.

Dans ce cas, le CIRB notifie par recommandé le motif de
I’interruption d’acces.

En cas de modification de la Convention entre le CIRB
et les SSTC, le CIRB se réserve également le droit de
proposer une nouvelle convention en rapport avec les
nouvelles conditions.

Le CIRB se réserve le droit d’interrompre la connexion
lorsque des aménagements techniques sont nécessaires.
Dans la mesure du possible, le CIRB en informe
I’Utilisateur dans un délai raisonnable.

waarvan de activiteit voor het overgrote deel
gefinancierd wordt door een Belgische of Europese
overheidsinstelling.

De overeenkomst "Overeenkomst voor de verbinding en
het gebruik van BELNET" ondertekend door de DWTC
en het CIBG, regelt de verdeling van de toegang van de
overheidsinstellingen van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest tot INTERNET door het CIBG.

Artikel 1 : Voorwerp van de overeenkomst

De voorliggende Overeenkomst heeft tot voorwerp de
gebruiksvoorwaarden vast te stellen en te organiseren
voor de toegang tot INTERNET verleend door het CIBG
aan de Gebruiker.

Artikel 2 : Duur, onderbreking en wijziging van de
Overeenkomst

De Overeenkomst treedt in werking op de datum van
ondertekening en wordt gesloten voor onbepaalde duur.

De Gebruiker kan voorliggende Overeenkomst
verbreken bij aangetekend schrijven. De opheffing van
de toegang tot INTERNET gebeurt binnen een termijn
van drie dagen te rekenen vanaf de datum van ontvangst
van voornoemd aangetekend schrijven.

Met als doel het goede gebruik van de toegang tot
INTERNET te verzekeren, behoudt het CIBG zich het
recht voor om de toegang tot de verbinding op elk
ogenblik te verbreken in geval het gebruik van de
verbinding eender welk gevaar vormt wat de veiligheid
van het netwerk betreft of tegenstrijdig is met de regels
van de “AUP - Acceptable Use Policy” opgesteld door
BELNET en bijgevoegd in BULAGE A of met de
beschikkingen van art.8 betreffende de
verantwoordelijkheden van de Gebruiker.

In dit geval wordt de reden van onderbreking van de
overeenkomst door het CIBG per aangetekend schrijven
bevestigd aan de Gebruiker.

Het CIBG behoudt zich het recht voor, de verbinding te
onderbreken indien technische aanpassingen
noodzakelijk zijn. In de mate van het mogelijke zal het
CIBG de Gebruiker in kennis stellen binnen een redelijk
termijn.

In geval van wijziging van de Overeenkomst tussen het
CIBG en de DWTC, behoudt het CIBG zich tevens het
recht voor om een nieuwe overeenkomst voor te stellen
in overeenstemming met de nieuwe voorwaarden.
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Article 3 : I.’accés INTERNET

Le CIRB est équipé d’une connexion permanente au
réseau INTERNET.

Pour avoir acceés a cette connexion, 1’Utilisateur doit
disposer d'au moins un ordinateur et d’un modem
[minima techniques : P.C. sous Windows (windows 3.1.
ou 3.11. - 386 DX33 ou supérieur / windows 95 ou NT -
486 DX2 66 ou supérieur), soit des MaclIntosh sous OS 7
ou 7.5. avec un minimum de 4 MB Ram et 10 MB de
libre sur le disque dur] .

En 'téléphonant' a I'aide du modem au serveur d'accés du
CIRB, la liaison a I'INTERNET s'établira et les services
offerts par la connexion seront accessibles.

Seule la communication téléphonique entre 1’Utilisateur
et le CIRB est a charge de 'utilisateur. Les autres frais
de communication et d'accés sont assumés par BELNET.

L'accés octroyé par le CIRB a [I’Utilisateur est
strictement personnel et localisé. La communication ne
peut étre initialisée qu'a partir des ordinateurs équipés de
modem enregistrés au CIRB, conformément a
I’ANNEXE D.

Chaque utilisateur des services d’accés & 