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1 PRESENTATION

1.1 VOTRE GUICHET ELECTRONIQUE

[RISbox est le guichet électronique de la région de Bruxelles-Capitale permettant de demander des
documents a votre administration communale et & certains organismes régionaux, 24 heures sur 24 et
T jours sur 7. Votre administration est donc toujours ouverte.

[RISbox est disponible gratuitement ; certains documents sont payants. Le prix dépend de la finalité de
votre demande et est géré au sein de chaque administration communale ou organisme régional.

1.2 MODE DE CONNECTION

Grace a l'utilisation de la carte d’identité électronique (e-1D) ou avec itsme (plus d’info:
https://www.itsme.be/), vous pouvez obtenir un accés sécurisé a votre espace de commande et de
gestion de documents.

-—__‘—__ Manuel IRISbox Agent

10/2018
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2 MATERIELS ET LOGICIELS

IRISbox est disponible sur https://IRISbox.irisnet.be/. Naviguez jusqu’a cette adresse web ; vous avez
la possibilité d'y vérifier la configuration.

2.1 PRE-REQUIS

[RISbox est compatible avec de trés nombreux systemes d’exploitation et navigateurs. Plusieurs
moyens de se connecter existent. Il est possible de s'authentifier via « itsme », via un « token », via
« une app mobile » ou via « e-id (carte d'identité électronique) »

[Ln‘est pas nécessaire d'avoir un lecteur de carte d'identité, si vous souhaitez vous connecter via itsme,
un token ou une app. Par contre, ces moyens de connexion impliquent l'utilisation d’un smartphone.

Sionseconnecteavec lee-ID, il est toutefois nécessaire de disposer d’un lecteur de carte électronique
(incorporé ou connecté a votre ordinateur), de sa carte d’identité électronique et du code PIN associé
acelle-ci.

Pour voir les documents PDF directement dans votre navigateur, un plugin ‘PDF-viewer’ doit étre
installé.

CITOYEN ENTREPRISE & Se connecter  FR

IRISbox ( v* Votre administration en ligne quand et ol vous le voulez SHORSDE COOMINETRATION

& Certificat de nationalité belge

- X - €
111 LN [4) (4 &, Certificat de composition de ménage

ETAT CIVIL FAMILLE / ENFANTS FINANCES JUSTICE

& Certificat de résidence principale

& Certificat de résidence principale avec historique

& Certificat de vie

E Q v ] &, Certificat de résidence en vue d'un mariage

LOGEMENT MOBILITE SANTE/ TRAVAIL &, Certificat de cohabitation légale
ENVIRONNEMENT

& Certificat de mode de sépulture et rites

& Extrait des registres

* Les documents disponibles en téiéchargement rapide nécessitent de se

connecter & IRIS

ANDERLECHT S %

' Auderghem S )
‘ Oudergem s BXL
|

Manuel IRISbox Agent
}—: — e
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3 SE CONNECTER

[l est possible de s'authentifier via « itsme », via un « token », via « une app mobile » ou via « e-id
(carte d'identité électronique) ». Dans cet exemple, nous sélectionnons « ldentification avec un
lecteur de cartes elD »

Insérez votre carte d’identité électronique dans le lecteur de carte (incorporé a votre ordinateur ou
connecté a celui-ci).

Rendez-vous sur https://irisbox.irisnet.be/ et cliquez sur le bouton « Me connecter »

CITOYEN ENTREPRISE & Se connecter] FR

IRISbox { v* Votre administration en ligne quand et ol vous le voulez e ATt

& Certificat d'un électeur belge

& Certificat de cohabitation |égale

o@e
F 3 “aa®© € oIA & Certificat de composition de ménage

ETAT CIVIL FAMILLE / ENFANTS FINANCES JUSTICE

& Certificat de mode de sépulture et rites

& Certificat de nationalité belge

& Certificat de résidence en vue d'un mariage

H Q 4 =3 &, Certificat de résidence principale
LOGEMENT MOBILITE SANTE / TRAVAIL &, Certificat de résidence principale avec historique

ENVIRONNEMENT

* Les documents disponibles en téléchargement rapide nécessitent de se

connecter & IRISbox.

Bruxelles Développement urbain Bruxelles Pouvoirs Locaux
bruxelles . o
anfirq{gnement fiscaliteit
eetmilieu . 2
brussel fiscalité e
brussels & ae

Manuel IRISbox Agent
}——: — e
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Choisissez un mode de connexion:

[ csam

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

Clé(s) numeérique(s) avec I'elD ou identité numérique

S'identifier a 'administration en ligne

IDENTIFICATION
avec un lecteur de cartes elD

2]
IDENTIFICATION
via itsme

Clé(s) numeérigue(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION e

@ avec un code unique via une application
mobile

IDENTIFICATION
avec code de sécurité via token

Authentication européenne

“ IDENTIFICATION

avec elDAS

Ensuite, vous insérez votre elD et cliquez sur « S’identifier » :

[ csam

S'identifier a I'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Connectez votre lecteur de cartes elD & votre ordinateur.

| Insérez votre carte d'identité électronique (ID), carte pour étrangers ou
kids-ID dans le lecteur de cartes

3 | Cliquez sur Identification, sélectionnez votre certificat et saisissez le code

PIN de votre carte didentité lorsqu'on vous le demandera.

Choisissez une autre clé numérique. Sidentifier

Vous n'avez pas d'elD ?

Cliguez ici pour savoir comment utiliser les services
publics en ligne sans elD.

Manuel IRISbox Agent
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Cliquez sur « OK » pour vous authentifier avec le certificat de sécurité :

Gebruikersidentificatieverzoek X
Deze website vraagt u zich te identificeren met een beveiligingscertificaat:
certif.iamfas.int.belgium.be:443

Organisatie: 'Federale Overheidsdienst Beleid en Ondersteuning’

Uitgegeven onder: 'QuoVadis Trustlink BVBA'

Kies een certificaat om als identificatie aan te bieden:

|—u'thenti cation) [10:00:00:00:00:00:AE:4C:75:14:82:Fe: CDRA2:CT:FA]

Details van geselecteerde certificaat:

~

Serienurnmer: 10:00:00:00:00:00:AEAC: 731482 Fe CD 42 CT:FA
Geldig van zaterdag 27 mei 2017 03:46:37 tot en met donderdag 20 mei 2027 01:3%:39
Sleutelgebruik: Ondertekenen
Uitgegeven door serialNumber=201703,CN=Citizen
CA, O=http://repository.eid.belgium.be/,C=BE
Opgeslagen op: BELPIC hd
Deze beslissing onthouden

| oK | ‘ Annuleren

Introduisez votre code PIN lorsque 'application vous le demande :

7 Asking PIN %

Please enter your PIN, in order to aumenﬂ&e yourself

PIN || eeee |

| Ok || Cancel |

Félicitations ! Si vous voyez l'écran ci-dessous, vous étes connecté !

Manuel IRISbox Agent
10/2018
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Selon les droits dont vous disposez, vous pouvez voir ‘Citoyen’, ‘(Membre d’une) entreprise’, ‘Agent
(administratif)".

Pour y accéder en tant qu'agent, choisissez ‘Agent”:

CITOYEN ENTREPRISE ADMIN § AGENT & Pevsmesmwee 88 Mon espace v | FR

IRISbox ( v* Votre administration en ligne quand et ot vous le voulez CHOIX DE LADMINISTRATION

& Certificat de cohabitation légale

= 1 €
.lil. =" &, Certificat de composition de ménage

ETAT CIVIL FAMILLE / ENFANTS FINANCES JUSTICE & Certificat de mode de sépulture et rites

& Certificat de nationalité belge

& Certificat de résidence en vue d'un mariage

E Q L4 1S X Certificat de résidence principale
LOGEMENT MOBILITE SANTE / TRAVAIL & Certificat de résidence principale avec historique

ENVIRONNEMENT

* Les documents disponibles en téléchargement rapide nécessitent de se

connecter 3 IRISbox

Manuel IRISbox Agent
}——: — e
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4 MYOFFICE

L'onglet ‘MyOffice’ vous permet de visualiser et de traiter vos demandes. Il est possible de trier les
demandes par Date, Statut, Formulaire et Département.

4.1 MES DOSSIERS VS.TOUS LES DOSSIERS

Lorsque le curseur se trouve sur « Mes dossiers », l'agent ne peut voir que les dossiers qui lui sont

attribués. Pour voir tous les dossiers (ceux également traités par les collégues), il faut déplacer le
curseur sur « Tous les dossiers »:

IRISbox ( v

e-administration MyOffice Administration
cibcibg

Noweau @I)  Entraitement @)  Enattente d'action citoyen @)  Terminé  Recherche  Rapport  ExportXML

Trier par : Date a. 1= Formulaires sélectionnés (130/130) Q

Date de début 1] Date de fin (]

[¥] Fittrer par:

Mes dossiers ~ (Q  Tous les dossiers

4.2 NOUVEAU

Sélectionnez l'onglet ‘Nouveau’ pour voir toutes les nouvelles demandes (c-a-d, non traitées). A ce
stade-ci, les nouvelles demandes ne sont pas assignées. Ce n'est qu’au moment ou l'agent clique sur

le bouton ‘Mattribuer’ que la demande lui est assignée. Ensuite seulement il pourra traiter cette
nouvelle demande en cliquant sur ‘Traiter’.

IRISbox (V"

e-administration MyOffice Administration

Entraitement@Z)  Enattente daction citoyen @)  Terminé  Recherche  Rapport  ExportXML

Trier par : Date a = Formulaires sélectionnés (130/130) Q
Date de début ] Date de fin (=]
(] Fittrer par:
R
Déclaration d'installations Anj o S——— —_—
d'antennes émetrices de classe EBELGACOM ‘ # Traiter ‘ % Transmis

1c —_—
24/04/2013 14:45:10 ‘ © wratib ‘

‘attribuer
1346-130424-0005 (FR) Permis environnement ——

Déclaration d'installations Anja

d'antennes émettrices de classe BELGACOM ‘ & Traiter ‘ % Transmis
1C

24/04/2013 15:21:43 ‘ © Mattrib ‘
‘attribuer
1346-130424-0009 (FR) Permis environnement —

-—__‘—__ Manuel IRISbox Agent
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4.3 ENTRAITEMENT

Sélectionnez l'onglet ‘En traitement pour voir toutes les demandes en cours. A partir de ['état ‘en
traitement’, il est possible de faire la différence entre ‘'mes dossiers’ et ‘tous les dossiers’ en utilisant
le bouton glissant.

IRISbox (V"
e-administration MyOffice Administration
cio-cibg
Nouveau @Z) | En traitement @) | En attente d'action citoyen @)~ Terminé  Recherche  Rapport  Export XML
Trier par : Date & £ Formulaires sélectionnés (130/130) Q
Date de début [i:] Date de fin =} Mes dossiers = B Tous les dossiers
Filtrer par
A
. Olivie ——— .
Inscription stages Jeunesse '“g En traitement
09/01/2018 10:52:02 # Traiter Petcremm—
XLSTA-180105-0005 (FR) Famille i

4.4 ENATTENTE D’ACTION CITOYEN

De temps en temps, l'agent traitant attend une action de la part du citoyen. Parfois l'agent attend un
paiement, ou une autre info (et dans ce cas, la demande a le statut ‘incomplet’, etc.

IRISbox (v

e-administration
cir-cibg

MyOffice

Administration

Filtrer par :

Nouveau @)  En traitement @) | En attente d'action citoyer Terminé  Recherche  Rapport  Export XML
Trier par : Date a = Formulaires sélectionnés (130/130) Q
Date de début B Date de fin 1] Mes dossiers () Tous les dossiers

Déclaration d'installations
d'antennes émettrices de classe
1c

1346-130410-0002 (FR)

2 Incomplet

La BU de Pierre
Christe| G

———

Votre référence :
486835_396954_vl

‘ © Mattribuer ‘
10/04/2013 12:14:39 ~ Corriger un

o ® statut
Permis environnement

45 TERMINE

Sélectionnez l'onglet ‘Terminé” pour
acceptées, refusées ou payées.

voir toutes les demandes qui sont terminées, c’est-a-dire

IRISbox (v

oo | MyOffce

Nouveau @F)  Entraitement @F)  En attente d'action citoyen @)

Trier par: Date a.

Rether(he Rapport  Export XML

= Formulaires sélectionnés (130/130)

Q

DSRTEST-171106-0016 (EN)

Datededébut 01/052017 £ Date de fin =] Mes dossiers (O Tous les dossiers
Filtrer par:
A
Peter SR Accepté
EVERE_DOSSIERTEST_FR Ve
. Corrigerun Peter cmmmpm———
06/11/2017 13:42:40 ot Py

Département Peter

Votre référence : 48

DSRTEST-171106-0017 (FR)

peter S Q@ refuss
EVERE_DOSSIERTEST_FR _—
~ Corrigerun Peter U
06/11/2017 13:44:22 ~ tatut Y

Département Peter

Votre référence : 999

Manuel IRISbox Agent
10/2018
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4.6 TRAITEMENT D'UNE DEMANDE CITOYEN

Si vous souhaitez traiter une demande, vous devez d'abord vous l'attribuer

IRISbox | v
c—gd@'n'skmnm MyOffice

Nouveau )  Entraitement @F)  En attente daction citoyen @)  Terminé  Recherche  Rapport  ExportXML
= Formulaires sélectionnés (130/130)

Trier par : Date a

Date de début B Date de fin (]

Filtrer par :

A

Demande de carte de Olivie A U

nourrissage des chats errants ‘ # Traiter ‘ M. Transmis
16/01/2018 09:29:24 ——

XLNOU-180116-0000 (FR) Qualité de la vie ‘ @ Mattribuer ‘

Prime pour la sécurisation Olivier ) )

contre les cambriolages ‘ # Traiter h‘v Transmis
16/01/2018 09:31:07

XLSECU-180116-0001 (FR) Etat civil ‘ © Mmattribuer ‘

Le statut du dossier a changé de nouveau a ‘en cours’. Pour voir uniquement vos demandes, naviguez

vers l'onglet ‘En traitement’ et sélectionnez ‘Mes dossiers’

IRISbox (v
e-administration MyOffice

Nouveau @F)  Entraitement@Z)  En attente daction citoyen @Z)  Terminé  Recherche  Rapport  ExportXmL
£ Formulaires sélectionnés (130/130)

Trier par : Date &

Date de début B Date de fin (=]

Filtrer par:

Q

Mesdossiers (@) Tous les dossiers

A
o Olivie: S )
Inscription stages Jeunesse En traitement
09/01/2018 10:52:02 & Traiter Peter
XLSTA-180105-0005 (FR) Famille P

Pour traiter une demande recue, cliquez sur « Traiter ». L'écran de traitement d’'une demande vous

offre plusieurs choix.

e En traitement: correspond au fait que la demande suit son cours et fait l'objet du traitement

adéquat par vos soins
e Accepter:indique que la demande est traitée directement
e Refuser: indigque que la demande est refusée

Manuel IRISbox Agent

10/2018
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e Incomplet: permet d'indiquer au citoyen que sa demande est incompléte et que l'agent attend
des modifications a faire par l'utilisateur. Un changement vers le statut ‘Incomplet’ doit étre
accompagné d'un commentaire obligatoire expliquant le type d'info a compléter.

Incomplet

Vous allez marquer la demande ECDIV-180416-46 (FR) comme incompléte
Numéro du dossier back-office :

[ 1]

Commentaire : *

!Veuillez ajouter une annexe, syp

§ mots « 32 caracséres / 4000

Annexe :

Seuls les fichiars POF inficiaurs & 5 MB sont autonisés

Parcourir...

e A payer: permet de renseigner un prix au citoyen afin qu’il effectue le paiement via la
plateforme de paiement en ligne par l'intermédiaire de ‘Mybox Citoyen’ ou ‘'Mybox Entreprise’

e Fixer le prix du formulaire : Déterminer manuellement le prix a payer pour la demande

A payer

Vous allez fixer le prix de la demande ECDIV-180410-0006 (FR)

Numéro du dossier back-office :

Commentaire :

0 mots - 0 caractéres / 4000

Annexe :

Seulslez Aiers PDF inférieurs 3.5 ME sont autorisés.
Parcourir...

Prix: %

Fixer le prix du formulaire Annuler

Dans cet exemple, l'agent a fixé le prix & payer a 15€ pour la demande ‘ECDIV-180410-0006".

e Confirmer le paiement : confirmer manuellement que le paiement a été fait
e Corriger un statut : corriger un statut d'un dossier en cas d’erreur

Inscriptions aux ateliers Julien
CreaPass
CPA-150130-0007 (FR) 30/01/2015 10:34:31

28.50 € payé Population

~ Corrigerun

L5

statut

? Incomplet

Peter SR
-

Manuel IRISbox Agent
10/2018
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4.7 INFORMATION DU CITOYEN ET SUIVI

Les différentes actions réalisées par 'agent traitant la demande informe l'initiateur de la demande (le
citoyen) de maniére automatique par email et via IRISbox (pour autant qu’un email soit configuré dans

son profil). Ces différentes actions sont consultables dans l'onglet « Mybox Citoyen» ou dans l'onglet
« Mybox Entreprise».

Exemple : Un agent a marqué un dossier ‘incomplet’ parce qu'une annexe n’est pas jointe. Dans ‘Mes
demandes’, un point d’exclamation s’affiche dans la partie ‘messages’. Ceci signifie qu'une nouvelle
information a été ajoutée dans la partie ‘messages’ a destination du citoyen.

CITOYEN ENTREPRISE ADMIN AGENT & P.vandeWalle B8 Monespace~ FR

IRISbox | v

cirb-cib

Q CHOIX DE LADMINISTRATION

Mes demandes

I Extrait d'acte de divorce A.C. Watermael-Boitsfort 08/10/2018 09:51:28

A.C. Watermael-Boitsfort - Extrait d'acte de divorce
Transmis Incomplet
- N
™M D 1 4 O
Messages Historique Informations Editer Dupliquer
Consultez ici les messages Veérifiez les étapes Consultez les informations Editez votre demande Dupliquez votre demande
que l'administration vous parcourues par votre détaillées de votre demande
envoie demande
0 ]
Voir en PDF Voir en HTML Supprimer
Consultez votre demande en Consultez votre demande en Supprimez votre demande
format PDF format web
& Retour vers mes demandes
Manuel IRISbox Agent
}—_: — e

10/2018
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Quand le citoyen ouvre la partie ‘'messages’, il peut voir que l'agent a noté: « Veuillez ajouter une

annexe svp »

A.C. Watermael-Boitsfort - Extrait d'acte de divorce

<

@

Transmis Incomplet
- g
D i & O
Historique Informations Editer Dupliquer

Vérifiez les étapes
parcourues par votre
demande

Consultez les informations
détaillées de votre demande

Editez votre demande

Dupliquez votre demande

Messages :

08/10/2018 10:16

[RISbox]

I Veuillez ajouter une annexe, svp

ECDIV-181008-4713 : Incomplet - Onvolledig JIncomplete

O

(]

Voir en PDF Voir en HTML Supprimer
Consultez votre demande en Consultez votre demande en Supprimez votre demande
format PDF format web
Manuel IRISbox Agent
—

10/2018
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4.8 RECHERCHE

L'option de recherche (globale) est utilisée pour effectuer une recherche de demande,
indépendamment de l'état du dossier. Il s’agit d'une recherche globale. Par contre, la recherche dans
les autres onglets (nouveau, en cours, terminé) limite votre recherche a chaque onglet en particulier.

[l est possible d'effectuer une recherche trés spécifique. Dans cet exemple, l'agent a cherché tous les
formulaires IBGEPDE’, avec une date de début au ‘03/07/2017’, l'état "Transmis’ et qui appartient
au département ‘Plan de déplacement d’entreprise’

IRISbhox (v
e-administration MyOffice Administration
cirbecibg
Nouveau En cours Terminé Rapport Export XML Recherche

Trier par: Date & 1BGEPDE Q
Date de début| 03/07/2017 (& Date de fin =
Filtrer par: [! Transmis x ][ Plan de déplacements d'entreprise % ]
A
IRISboX a trouve 2 résultats.
Gaston .
Bruxelles Environnement - Plan - .
de déplacements d'entreprise Institut Bruxellois pour la Gestion de I'Environnement - ‘ & Traiter ‘ g Transmis.
Brussels Instituut voor Milieubeheer
10/07/2017 10:43:51 | © wutirbuer |
1BGEPDE-170710-0000 (FR)
Plan de déplacements dentreprise
Bruxelles Environnement - Plan GOOGLE BELGIUM ‘ 2 Traits ‘ - .
de déplacements d'entreprise raieer g Transmis
04/07/2017 13:40:24
1BGEPDE-170704-0013 (NL) Plan de déplacements d'entreprise ‘ Mattribuer ‘

5 RAPPORT

Le rapport vous offre une vue globale sur plusieurs demandes avec leur dernier état. Il est aussi
possible de filtrer sur les dates (début et fin) et d’exporter le rapport vers un fichier CSV

IRISbox (v
s il MyOffice Administration
Nouveau  Encours  Terminé  Rapport  ExportXML  Recherche
Date de début ]

Date de
Référence

création v

1010472018 ECDIV-180410-0008
14:23:00 (FR)

1010472018 ECDIV-180410-0006

13:56:07 (FR)

10/04/2018 XLENER-180410-0002
13:50:39 (FR)

10/04/2018 XLENER-180410-0001
10:32:02 (FR)

28/02/2018 (CP1-180228-0003 (FR)
10:31:56

28/02/2018 XLSTA-180228-0001

09:36:32 (FR)

28/02/2018 XLSTA-180228-0000

09:21:20 (FR)

Date de fin (=]

Entreprise

Nom du formulaire concernée

Extrait d'acte de divorce Citoyen
Extrait d'acte de divorce Citoyen
Demande de prime energie Citoyen
Demande de prime energie Citoyen
Inscription Membre CreaPass Citoyen
Tnscription stages Jeunesse Citoyen
Tnscription stages Jeunesse Citoyen

]

wurielle [

Q Export CSV

Statut Département

G En Etat civil

traitement

w Accepté Etat civil

of En Urbanisme

traitement

= Transmis Urbanisme
A payer Population

v Accepté Famille

& En Famille

traitement

Manuel IRISbox Agent
10/2018
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6 EXPORT XML

[RISbox permet aux personnes disposant du role d'Agent ou d’Administrateur d'exporter les données
complétes d'un formulaire ainsi que de leur(s) annexe(s) dans un fichier archive (ZIP).

Le format d'export des données est un fichier XML. « L'export XML » (nom générique donné & la
fonction d’export des données des formulaires) n'est pas disponible pour les citoyens. Seul
l'enregistrement au format portable (PDF) est permis pour les personnes n'ayant pas de droits
spécifiques.

6.1 PROCESSUS D'EXPORTATION DES DONNEES

1. Afin d'exporter les données, il faut spécifier une période (max 1 mois, date de début et date de
fin) et un formulaire. Dans cet exemple, nous avons choisi ‘Demande de prime’

IRISbox (v

c—gugn stration MyOffice Administration

Nouveau En cours Terminé Rapport Export XML Recherche

Pour pouvoir faire un export, vous devez spécifier une date de début et une date de fin (maximum 1 mois de différence). Il vous faut aussi sélectionner un formulaire.

Date de début | 13/03/2018 @8 Datedefin 12/04/2018 £8 Export XML

Carte de stationnement

Demande de prime energie

2. Ensuite, votre navigateur vous demande d’enregistrer le téléchargement
3. Vous pouvez maintenant ouvrir le fichier ZIP

IXELLES_Demande,_de_primes_energie.zip openen %

U hebt gekozen om het volgende bestand te openen:
B IXELLES_Demande._de_primes_energic.zip
Ditis: WinRAR ZIP archive (43,0 KB)
van: https:/firishox.irisnetlab.be

Wat moet Firefox met dit bestand doen?

) Openen met | WIinRAR archiver (standaard) v

@) Bestand opslaan

[ Dit vanaf nu autematisch doen voor dit type bestanden

B e

4. Etvisualiser les données complétes (contenu XML) pour les demandes choisies ainsi que leur

annexe(s).
Name Date medified Type Size
KXLEMER-180410-0001 12/04/2018 15:45 File folder
KXLEMER-180410-0002 12/04/2018 15:45 File folder
_Demande_de_primes_energiexm /04y : ile
@ IXELLES D de_de_pri gi I 12/04/2018 15:44 XML Fil BKB
-—__‘—__ Manuel IRISbox Agent
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7 REFERENCES DE PAIEMENT

Dans la partie « Administration », il y a un onglet « Références de paiement » qui permet aux agents
de changer la référence de paiement d'une demande par département.

IRISbox (V"
& administration (Weliiey Administration

Références de paiement  Formulaires restreints

Cet onglet vous permet. pour chaque service ou département de votre administration, de définir une clé de référence qui sera renseignée lors des paiements effectués auprés de votre
organisme financier. A la clé de référence en deux chiffres, IRISbox ajoutera automatiquement un nombre qui s'incrémentera a chaque nouvelle demande payée. Le but cette dé est de
faciliter la réconciliation des paiements avec les demandes IRISbox lors de la réception des extraits bancaire de votre institution bancaire.

+ Ajouter une clé

Département Clef Exemple

Espaces verts - Biodiversité 011/2345/6784 E n

Cliquez sur le bouton ‘Ajouter une clé’ pour ajouter un référence de paiement pour un département
spécifique.

}—_ —— Manuel IRISbox Agent
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